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1 « Installation

Installieren von SendPro C, SendPro +

Wenn Sie zum ersten Mal eine SendPro C, SendPro + installieren befolgen Sie diese Anweisungen.

Bevor Sie beginnen

Offnen Sie den Karton

Packen Sie das System aus

Installieren Sie den Druckkopf

Setzen Sie die Tintenpatrone ein

Schlie3en Sie das System an eine Spannungsversorgung an
Fahren Sie mit den Installationsschritten fort

Fiigen Sie eine Kostenstelle hinzu

© 0N Oh WDN =

Erstellen Sie eine VVorwahl

[I Bevor Sie beginnen

Bevor Sie mit der Installation lhres neuen SendPro C, SendPro + beginnen, entscheiden Sie, welche
Verbindungsart (kabelgebunden oder drahtlos) Sie verwenden méchten.

Wahlen Sie Ihren Verbindungstyp aus

Die Einrichtung dauert etwa 10 Minuten
Kabelgebundene Verbindungen ﬁ Ethernet-Anschluss und Steckdose erforderlich.

Die Einrichtung dauert etwa 15 Minuten

-

Drahtlose Verbindungen Erfordert Zugriff auf ein drahtloses Netzwerk und eine Steckdose.

E Offnen Sie den Karton

In dem Karton finden Sie:
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4 ™

. J
4 N
- J

1. SendPro C, SendPro +.
2. Waage.
3. Druckkopf.
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1 « Installation

Tintenpatrone.
SchlieRflissigkeit

LAN / Internet-Kabel.
Spannungsversorgungskabel
Frankierstreifen.

® N o O A

E Packen Sie das System aus

1. Entnehmen Sie das System und alle Elemente aus der Verpackung.

2. Wichtig: Achten Sie darauf, die gesamte Zufiihrung und nicht nur die Befeuchtungsklappe zu
ergreifen, wenn Sie das System aus dem Karton heben.
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3. Schliel3en Sie Ihr System noch nicht an eine Spannungsversorgung an.

Installieren Sie den Druckkopf

1. Offnen Sie die Abdeckung, um Zugang zum Tintenschlitten zu erhalten.
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2. Entfernen Sie das Verpackungsklebeband vom Tintenschlitten.
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1 « Installation

5. Dricken Sie die Laschen zusammen und schieben Sie die Druckkopfstifte in die unteren Nuten.
Wichtig: Dieser Schritt ist wichtig, um Systemschaden zu vermeiden.

1. Nuten.
2. Stifte.

3. Laschen.
6. Dricken Sie weiter auf die Laschen und drticken Sie den Druckkopf biindig gegen die Wand.

Die Laschen rasten ein, wenn Sie den Druckkopf richtig platzieren.
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1 « Installation

E Setzen Sie die Tintenpatrone ein

1. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Verpackung und entfernen Sie den Silberfolienstreifen
von der Tintenpatrone.

N ENLVA

=

2. Setzen Sie die Tintenpatrone ein und schlieRen Sie die Abdeckung.
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3. Schliel3en Sie die Abdeckung.

E SchlieRBen Sie das System an eine Spannungsversorgung an

Schlie3en Sie das System an eine Spannungsversorgung an. Tippen Sie auf die Ein / Aus Taste.

=S N

@
0

)
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1 « Installation

Folgen Sie den Installationsanweisungen auf dem System

1. Warten Sie, bis das System gestartet ist.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie lhre EKP-Nummer von Deutsche Post AG haben da Sie sie
wahrend der Installation eingeben missen.

3. Tippen Sie auf Erste Schritte auf dem Touchscreen und fahren Sie mit den
Installationsschritten auf dem Bildschirm fort.

4. Tippen Sie auf OK, wenn die Meldung ,Sie kbnnen nun versenden“ angezeigt wird.

E Figen Sie eine Kostenstelle hinzu

Eine Kostenstelle wird wahrend der Installation automatisch fur Sie erstellt. Die Kostenstelle wird als
Allgemein bezeichnet.

Sie konnen den Namen bei Bedarf bearbeiten, sofern Sie noch kein Porto darauf verbucht haben.

Sie kdnnen bei Bedarf weitere Kostenstellen erstellen.
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Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen.

Tippen Sie fir eine neue Kostenstelle der obersten Ebene auf Neue Kostenstelle erstellen
und flllen Sie die erforderlichen Kostenstellenfelder (Kostenstellenname und -code) und alle
optionalen Felder aus.

e Der Code ist ein eindeutiger Code, den Sie zuweisen missen, um jede Kostenstelle,
Unterkostenstelle und untergeordnete Kostenstelle zu identifizieren. So kdnnen Sie spater
leichter nach Kostenstellen suchen.

» (Optional) Geben Sie eine Beschreibung der Kostenstelle mit bis zu 150 Zeichen ein.

e (Optional) Um ein Passwort flir diese Kostenstelle zu erstellen, tippen Sie aufim Feld
Passwort. Fur Passworter wird die GroR3-/Kleinschreibung beachtet. Sie kbnnen
alphanumerisch sein und missen vier Zeichen lang sein. Sie missen dieses Passwort
eingeben, um Post fur die Kostenstelle zu bearbeiten oder zu verarbeiten.

Tippen Sie auf Aktiv fir den Status.

Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm aulRerhalb der
Felder. Unten auf dem Bildschirm werden die Schaltflachen Zuriick und OK angezeigt.
Tippen Sie zum Speichern auf OK. Der Name der neuen Kostenstelle wird angezeigt.

¢ (Optional) Um eine weitere Kostenstelle zu erstellen, tippen Sie auf Neue Kostenstelle
erstellen.

¢ (Optional) Um eine Unterkostenstelle zu der soeben erstellten Kostenstelle hinzuzufligen,
tippen Sie auf Unterkostenstelle zu dieser Kostenstelle hinzufiigen.

¢ Wenn Sie keine weiteren Kostenstellen erstellen missen, tippen Sie auf Weiter.

Driicken Sie Zuriick Pfeil oben auf dem Bildschirm, um zur Kostenstellenliste zuriickzukehren.

ﬂ Figen Sie eine Vorwahl hinzu

Eine Vorwahl ist eine Gruppe von haufig verwendeten Einstellungen, die als Vorlage gespeichert
werden und mit der Sie dieselben Einstellungen in Zukunft schneller auswahlen kdnnen. Vorwahlen
kénnen Versandarten, Portowerte, Zusatzleistungen und Grafik enthalten. Sie kdnnen maximal 21
Vorwahlen verwenden.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Definieren Sie die gewinschten Einstellungen fir lhre Vorwahl:

a.

Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.

b. Tippen Sie auf Versandart.
C.
d

Tippen Sie auf Neu beginnen.

. Wahlen Sie die gewlinschte Versandart und ggf. Zusatzleitungen aus. Tippen Sie auf

Ubernehmen, um fortzufahren.

Tippen Sie ggf. auf Grafik, um ein Logo (Werbegrafik) zu speichern. Wahlen Sie die
gewunschte Werbegrafik aus.

3. Tippen Sie auf Ubernehmen.
4. Uberpriifen Sie die Einstellungen auf dem Kuverts bedrucken Bildschirm.

5. Tippen Sie auf den Stern im Feld Vorwahl.
Wichtig: Sie mussen etwas in der Kuverts bedruckenVorwahl andern um den Stern zu sehen.

4 Q

S Auf Standard zurlick Fortoguthaben 409,05€

fta;ﬁda:d "::Li' I

DP-AG NonVAS  1.55¢
Brief
Inland

Grof Okglg 03. Mai 1.55€

Bereit zum Drucken

0123456789 [
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1 « Installation

6. Tippen Sie auf Neue Vorwahl speichern, um sie zu speichern. Wenn Sie sie speichern und die
Standardeinstellung ersetzen méchten, tippen Sie auf Grundeinstellung ersetzen.

()

)

S Auf Standard zurtick F‘qjﬂ_(l-guth.!«bl:'n -;Mjﬁ.-:! 6 Stiick | :‘JJ'EI";IZ:]E'

Vs | Diese Einstellungen in einer neuen

A +  Worwahl speichern. Oder diese

$tandard ﬁ Einstellung als Grundeinstellung ——
speichern FR D000 0000

BEATOIOHN0000

D F:‘-ﬂG NonVAS 1.55€ Meue Vorwahl speich. popeged

Brief

Inland ( ) Y

Groft Grundeinstellung ersetzen | J 1 55¢

Bereit zum Drucken
0123456789

7. Geben Sie flr eine neue Vorwahl einen Namen ein und tippen Sie anschlielend auf Speichern.

Installieren des Druckkopfs

Sie mussen moglicherweise einen neuen Druckkopf installieren, wenn der vorhandene Druckkopf
eine schlechte Druckqualitat liefert.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Wartung des Kuvertdruckers.

Tippen Sie auf Druckkopf installieren.

Heben Sie die Abdeckung an. Die Tintenpatrone bewegt sich an die vordere Position.
Klappen Sie die Tintenpatronenabdeckung auf.

ok owbd
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6. Entfernen Sie die Tintenpatrone.

1 « Installation
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1 « Installation

8. Heben Sie beim Driicken den Druckkopf an und neigen Sie ihn nach rechts. Der Druckkopf
sollte sich aus dem System I6sen.

1. Nuten.
2. Stifte.

3. Lasche.
9. Packen Sie den neuen Druckkopf aus und entfernen Sie den Schutzstreifen.
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10. Drucken Sie die Laschen zusammen und schieben Sie die Druckkopfstifte in die unteren Nuten.

[ Warnung: Wenn Sie den Druckkopf nicht korrekt einsetzen, kann das System beschadigt
werden.

3. Lasche.
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11. Drucken Sie weiter auf die Laschen und driicken Sie den Druckkopf blindig gegen die Wand.
Bei korrekter Platzierung rasten die Laschen nach auf3en ein.

12. Setzen Sie die Tintenpatrone ein und schliel3en Sie die Abdeckung.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024
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13. SchlielRen Sie die Abdeckung. Die Tintenpatrone kehrt in die urspriingliche Position zurtck.

14. Tippen Sie auf Fertig.

15. Drucken Sie ein Testmuster, um sicherzustellen, dass der Druckkopf ordnungsgeman
funktioniert.

Installieren einer Waage

Installieren Sie eine Waage, wenn Sie bei der Installation des Systems noch keine installiert haben.
Ihr System enthalt eine schrittweise Installationsanleitung fir kompatible Waagen.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie zum Abschnitt Erweiterte Systemoptionen am unteren Rand des
Einstellungsbildschirms und tippen Sie anschliellend auf Install. Anweis. fiir Waagen.
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3. Um alle verfigbaren Waagen anzuzeigen, wischen Sie auf dem Bildschirm nach links.

X
C-Series-Waage installieren

Wiahlen Sie unten das Modell aus, das Sie erhalten haben. Wischen Sie, um weitere Waagen
anzuzeigen.

USB-Waage mit befestigtem USB-Waage mit Remote-
Integrierte Waage Display Display

4. Tippen Sie auf, um die entsprechende Waage auszuwahlen und tippen Sie dann auf Weiter.

5. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Wischen Sie auf dem Bildschirm nach links,
um zum nachsten Schritt zu gelangen.

Installieren einer externen Waage

Verwenden Sie eine externe Waage, wenn Sie grolde Pakete versenden. Externe Waagen haben eine
gréRere Tragfahigkeit fur schwerere Sendungen.
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1. Wenn Sie die Waage oben auf dem System verwenden, entfernen Sie die Waage, indem Sie
sie abheben.
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2. Befestigen Sie die Abdeckplatte an dem System, an dem sich die Waage befand.

| e

3. Tippen Sie auf Einstellungen.

4. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Installationsanweisung fir Waage.

1 « Installation
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5. Wischen Sie nach links und wahlen Sie die zu installierende Waage aus.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

X

C-Series-Waage installieren

Wahlen Sie unten das Modell aus, das Sie erhalten haben. Wischen Sie, um weitere Waagen
anzuzeigen.

USB-Waage mit hoher USB-Waage mit hoher USB-Waage mit hoher
Kapazitat (12 kg) Kapazitat (35 kg) Kapazitat (70 kg)
Tippen Sie auf Weiter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Wischen Sie nach links und packen Sie die
Waage aus.

Positionieren und nivellieren Sie die Waage. Unter dem Deckel der Waage befindet sich eine
Libelle. Stellen Sie sicher, dass sich die Blase innerhalb des Kreises der Libelle befindet, indem
Sie die runden Fulie der Skala einstellen.

Verbinden Sie das grof3e Ende des USB-Kabels mit dem System. Verbinden Sie das andere
Ende mit der Waage.

Tippen Sie auf Weiter.

Tippen Sie auf Uberpriifen.

Tippen Sie auf Verstanden.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken.

Tippen Sie auf Gewicht und tippen Sie anschlieRend auf Waage.
Legen Sie die Post auf die Waage.

Tippen Sie auf Ubernehmen.
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Erstellen Ihres Mein Konto

Sie bendtigen ein Konto, um Ihr System verwenden zu kénnen. Dies wurde mdglicherweise fur Sie
eingerichtet. Uberprifen Sie lhre Bestelldetails auf Anmeldeinformationen. Um Ihr Mein Konto zu
erstellen, verwenden Sie einen Browser auf lhrem PC und besuchen Sie
pitneybowes.com/de/support/online-profil

Klicken Sie auf Registrieren Link, um fortzufahren.

Erstellen Ihrer PitneyShip Pro mit Shipcloud-Konto

Mit Ihrer SendPro + konnen Sie auch Pakete und Dokumente Uber verschiedene Frachtfuhrer
versenden und verfolgen. Um dies zu tun, missen Sie ein PitneyShip Pro mit Shipcloud-Konto fir den
Versand erstellen.

Vor der Erstellung lhres PitneyShip Pro mit Ihrem Shipcloud-Konto missen Sie zunachst ein Pitney
Bowes Ihr Konto erstellen. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, befolgen Sie die Anweisungen in
Erstellen eines Kontos.

Sie kénnen ein Konto erstellen auf PitneyShip Pro mit Shipcloud von jedem Desktop, Laptop oder
Mobilgerat aus.

1. Rufen Sie http./bit.ly/pbshipcloud auf

2. Wabhlen Sie den Abonnementplan, der lhren Anforderungen am besten entspricht. Sie kbnnen
zu einem spateren Zeitpunkt bei Bedarf ein Upgrade oder Downgrade auf einen anderen Plan
durchflhren.

3. Geben Sie die erforderlichen Details ein, z. B. lnren Namen und |hre Adresse und akzeptieren
Sie die Nutzungsbedingungen.

4. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um Ihr Mein Konto
zu bestatigen.

5. Melden Sie sich mit Ihren neu erstellten Anmeldeinformationen an.
6. Geben Sie Adressdetails und Zahlungsinformationen ein.

Sie konnen jetzt von Ihrem System aus auf die Versand-App zugreifen.
So greifen Sie auf die Versand-App zu:

1. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.
2. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fur Ihr Mein Konto ein.
3. Geben Sie lhren Shipcloud-Benutzernamen und das Passwort fur PitneyShip Pro ein.

Sie kénnen den Versand nun von lhrem System aus starten.
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2 « Konnektivitat

Einrichten einer kabelgebundenen
Netzwerkverbindung

Verwenden Sie ein Netzwerkkabel, um lhr System mit dem Rechenzentrum von Pitney Bowes zu
verbinden.

Schritt 1: SchlieRen Sie das Netzwerkkabel an

Verbinden Sie ein Ende des Netzwerkkabels mit Inrem System und das andere Ende mit einer
Internetbuchse an der Wand oder einem Router.

Schritt 2: Wahlen Sie den Verbindungstyp aus

Wabhlen Sie einen der beiden fir dieses System unterstitzten Verbindungstypen aus:

e DHCP
+ Statische IP

DHCP ist der haufigste Verbindungstyp. Wahlen Sie DHCP, wenn Sie nicht sicher sind, welchen
Verbindungstyp Sie verwenden sollen, oder wenden Sie sich an Ihre IT-Abteilung.

DHCP

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Kabelgebunden.
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3. Wahlen Sie DHCP aus.

4 @ ® 5 & @

Anzeigehe”igkeit MAC-Adresse: F8:36:9B:FE:4D:AD
Verbindungstyp

Energie sparen @ DHCP Nicht verbunden

O s
Sprache

Proxy-Einstell.

Keine hd
Lautstarke
WLAN
Kabelgeb. (Ethernet) >

Tippen Sie auf Verbinden.

Wenn keine Verbindung hergestellt werden kann, ziehen Sie das Netzkabel ab.
Warten Sie 30 Sekunden. Der Bildschirm sollte sich nach 10 Sekunden ausschalten.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder direkt an eine Steckdose an.

Tippen Sie kurz auf die Ein-/Aus-Taste, um das Frankiersystem wieder einzuschalten.
Tippen Sie auf Einstellungen.

© N o Ok

10. Tippen Sie auf Kabelgebunden. (Ethernet).
11. Tippen Sie auf DHCP.
12. Tippen Sie auf Verbinden.

Statische IP

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Kabelgebunden.
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3. Wahlen Sie Statisch aus.

10.
11.

12.

4 @ ® T & @

Anzeigehe”igkeit MAC-Adresse: F8:36:9B:FE:4D:AD
Verbindungstyp

Energie sparen O DHCP Nicht verbunden
@ Statische IP
Sprache
Proxy-Einstell
Keine hd
Lautstarke
WLAN

Kabelgeb. (Ethernet) >

Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um die Einstellungen zu erhalten, die Sie fir Ihr System
eingeben massen. Die erforderlichen Werte sind:
e IP-Adresse

¢ Netzmaske

» Zugang

* DNS-Adresse.
Geben Sie die in Schritt 4 erhaltenen Einstellungen fir IP-Adresse, Netzmaske, Zugang und
DNS-Adresse in den entsprechenden Feldern ein.
Tippen Sie auf Verbinden.

Wenn das System keine Verbindung herstellen kann, entfernen Sie das Netzwerkkabel von der
Ruckseite des Systems.

Tippen Sie auf Verbinden. Warten Sie, bis der Verbindungsversuch fehlgeschlagen ist.
Stecken Sie das Netzwerkkabel wieder ein.
Léschen Sie die Werte in den Feldern IP-Adresse, Netzmaske, Zugang und DNS-Adresse.

Geben Sie die IP-Adresse, Netzmaske, Zugang und DNS-Adresse ein, die Sie in Schritt 4
erhalten haben.

Tippen Sie auf Verbinden.
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Einrichtung einer drahtlosen (Wi-Fi)
Netzwerkverbindung

Sie kdnnen Ihr System mit einer drahtlosen Netzwerkverbindung verbinden.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf WLAN.

3. Wahlen Sie Inr WLAN aus der Liste aus. Tippen Sie auf Netzwerk hinzufiigen, wenn |hr WLAN
nicht angezeigt wird.

4. Geben Sie Inr WLAN-Passwort ein.
Tipp: Verwenden Sie die Option Passwort anzeigen, um sicherzustellen, dass Sie Ihr Passwort
korrekt eingeben.

5. Tippen Sie auf Erweiterte Optionen Wenn fir Ihr Netzwerk erweiterte Netzwerkeinstellungen
wie eine statische IP-Adresse erforderlich sind:
e Sorichten Sie eine statische IP-Adresse ein:

a. Wabhlen Sie das MenU IP Setting (IP-Einstellung) und dann Static (Statisch) aus.

b. Tippen Sie auf die Zeile und geben Sie den von |hrer IT-Abteilung bereitgestellten Wert
ein.
c. Tippen Sie auf > im griinen Kreis.

Herstellen einer Verbindung mit einem verborgenen
WLAN

Flgen Sie ein Netzwerk hinzu, wenn Sie eine WLAN-Verbindung herstellen méchten und Ihr
Netzwerk nicht in der WLAN-Liste enthalten ist.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie im Bereich System und Netzwerk auf WLAN, um eine Liste der verfligbaren
Netzwerke anzuzeigen.
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3. Tippen Sie auf Netzwerk hinzufiigen oben auf dem WLAN-Bildschirm.

2 « Konnektivitat

4 @ ®@ T & @

[ £ Netzwerk priifen ] [ ® Netzwerk hinzu... ]

Anzeigehelligkeit

Energie sparen

Sprache

Lautstarke

WLAN

Kabelgeb. (Ethernet)

WLAN: Ein

MAC-Adresse: 54:EF.92:B2:8F.70

% (31 SKY7B5CF

% () VM4761395

o))))

(=1 Virgin Media

% (5 VM6237842-2

o)))

&1 VMP1650487

Verbunden
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2 « Konnektivitat

4. Wenden Sie sich fur jeden der folgenden Schritte an Ihre IT-Abteilung, um die erforderlichen
Informationen zu erhalten.
a. Tippen Sie im Feld Sicherheit auf den Abwartspfeil und wahlen Sie die Sicherheitsmethode
aus.

Abbr Netzwerk wechseln

MNetzwerkname

Sicherheit:
Keine v

Netzwerkbenachricht. deaktiv.

Erweiterte Optionen

b. Tippen Sie auf Erweiterte Optionen, um eine statische IP-Adresse einzugeben oder einen
Proxy einzurichten.

5. Tippen Sie abschlielRend auf Verbinden.

Loschen eines WLAN-Netzwerks

Loschen Sie ein WLAN, wenn:

» Sie méchten, dass sich Ihr System nicht automatisch mit diesem Netzwerk oder verbindet
» Sie ein Problem mit dem drahtlosen Netzwerk beheben muissen.
1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf WLAN.
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3. Tippen Sie auf das Netzwerk, das Sie Il6schen mochten. Sie kdnnen ein Netzwerk nur I6schen,
wenn Sie es bereits zuvor verbunden haben.

4 @ ®@ F & @

[ & Netzwerk priifen ] [ @ Netzwerk hinzu... ]

Anzeigehelligkeit

WLAN: Ein o
Energie sparen MAC-Adresse: 54:EF:92:B2:8F.70

% [ SKY7B5CF Verbunden
Sprache

B 5 VM4761395
Lautstarke

% ¢ Virgin Media
WLAN >

2 5 VM6237842-2

Kabelgeb. (Ethernet) = 3 VMP1650487
C)

Die Netzwerkdetails werden angezeigt.

Status: Verbunden
Signalstarke: Voll
Link-Geschw.: 433 Mbit/s
Frequenz: 5 GHz
Sicherheit: WPA/WPA2 PSK

4. Tippen Sie auf Léschen, um die Netzwerkverbindung zu I6schen.
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Uberprifen der Netzwerkverbindung

Verwenden Sie die Netzwerkverbindungs-App, um zu Uberprifen, ob Sie Uber die erforderlichen
Internetdienste verfliigen, um eine Verbindung zum Internet herzustellen. Die App hilft bei der
Diagnose von Problemen mit der Netzwerkverbindung.

Ihre IT-Abteilung blockiert méglicherweise bestimmte Dienste. Nur sie wissen, ob die erforderlichen
Dienste in Inrem Netzwerk verfigbar sind.

1. So 6ffnen Sie die NetzwerkUberprifungs-App und fihren sie aus:
» Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlielend auf
Netzwerkverbindung.

2. Das System liefert Innen dann die Ergebnisse der Netzwerkprufung.
3. Tippen Sie auf SchlieBen zweimal, um zum Startbildschirm zurtickzukehren.

Wenn Sie keine Internetverbindung herstellen kénnen, bitten Sie lhre IT-Abteilung oder Ihren
Internetanbieter, die Interneteinstellungen zu tberprifen, bevor Sie sich an Pithey Bowes wenden.

Ermitteln der MAC-Adresse fur kabelgebundene und
drahtlose Netzwerke

Die MAC-Adresse ist die Netzwerk-ID flir das System. Die IT verwendet es, um das System im
Netzwerk zuzulassen.

Ihr System enthalt zwei MAC-Adressen: Eine fur drahtlose Verbindungen und eine fur
kabelgebundene Verbindungen.

Ermitteln der MAC-Adresse fur drahtlose Verbindungen

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf WLAN.
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3. Die MAC-Adresse wird Uber der Liste der Drahtlosnetzwerke angezeigt.

4 @ ®@ T & @

[ £ Netzwerk priifen ] [ ® Netzwerk hinzu... ]

Anzeigehelligkeit

WLAN: Ein o
Energie sparen MAC-Adresse: 54:EF.92:B2:8F.70
% (3] SKY7B5CF Verbunden
Sprache
% ) VM4761395
Lautstarke
% (31 Virgin Media
WLAN >

% (5 VM6237842-2

Kabelgeb. (Ethernet)

o)))

&1 VMP1650487

Ermitteln der MAC-Adresse fur Kabelverbindungen

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

Y (1 7
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2. Tippen Sie auf Kabelgebunden. (Ethernet). Die MAC-Adresse wird oben auf dem Bildschirm

angezeigt.
4 @ ® 5 & @
AI’IZEigEhE”ingit I MAC-Adresse: F8:36:9B:FE:4D:AD I
Verbindungstyp
Energie sparen @ DHCP Nicht verbunden
O ssner
Sprache
Proxy-Einstell.
Keine h
Lautstarke
WLAN
Kabelgeb. (Ethernet) >

3. Tippen Sie auf Netzwerk prifen. Der Bildschirm ,Netzwerkverbind. werden gepruft* wird
angezeigt.
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4. Tippen Sie auf Details anzeigen in das Feld Verbunden mit kabelgebundenem Netzwerk ein,

wenn der Test abgeschlossen ist.

Netzwerkverbind. werden geprift

@ Mit LAN verbunden Details anzeigen

@ Mit allen Internetdiensten dieses Systems verbunden Details anzeigen

Schliellen

C Erneut priifen

Die MAC-Adresse wird angezeigt:

== Kabelgeb. Netzwerk

@ status: Verbunden
Typ: DHCP
|[P-Adresse: 10.16.46.232

MAC-Adresse: FB8:36:9B:FE:4D:AD

@ DNS-Adresse: 152.144.183.112
Cateway: 10.16.46.254
Netmask: 255.255.255.0

[ Meine Kabelgeb. Einstell. andern ]

5. Tippen Sie auf X, um dieses Fenster zu schlielen.

6. Tippen Sie auf SchlieBen und dann den Zuriick Pfeil, um zum Startbildschirm
zuriickzukehren.

Wenn die MAC-Adresse nicht angezeigt wird, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:
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35



2 « Konnektivitat

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

Y (1 7

2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Erweiterte Systemoptionen und tippen Sie auf Uber
dieses System.

3. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Basisversionen, um die MAC-Adresse zu finden.

Abbr Systeminfaos & Bericht hochladen
Entgelte
Basisnetzwerkinfo
DHCP Disabled Entgeltmanager-Version
DNSO 192.168.0.1 11.05
DNS1 null
gmg% 23}% ;E;r_\;;técmhmtcn
Gateway 192.168.10.244
IP 0.0.0.0
IPVE null
IPVELINK null Modulanzahl
LAN Status false .
Mac-Adresse F8:36:9B:FE:4D:AD | gﬁi?ﬂ;fhrif%
Name ethou
Netmask 0.0.0.0
Modulinfo
CCF: HZDE100.B.0
‘I”FEAN‘”“’ 192168084 HZDEOO1.FO1 1ID: 49
: o HZDEOOZ2.E03 1ID: 54
Netmask 255.255.255.0 ’ .

HZDE004.DO1 1ID: 53

4. Tippen Sie auf Abbrechen, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Einrichten eines Proxy-Servers

Ein Proxy-Server ist ein Computer, der als Gateway zwischen Ihrem lokalen Netzwerk, Ihrem System
und dem Internet fungiert. Proxy-Server erhéhen die Leistung und Sicherheit.

Wenn flr lhr Netzwerk ein Proxy-Server erforderlich ist, missen Sie sich an lhre IT-Abteilung oder
Ihren Dienstanbieter wenden, um die Proxy-Server-Informationen zum Einrichten eines Proxy-
Servers zu erhalten.

Wahlen Sie den Verbindungstyp aus

Wahlen Sie aus, wie Sie Ihr System zum Einrichten eines Proxy-Servers verbinden:

» Einrichten eines Proxy-Servers (iber eine WLAN-Netzwerkverbindung
» Einrichten eines Proxy-Servers lber eine kabelgebundene Netzwerkverbindung
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Einrichten eines Proxy-Servers iber eine WLAN-Netzwerkverbindung

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf WLAN.
Wabhlen Sie das Netzwerk aus der Liste aus.

Tippen Sie auf das Kontrollkastchen Erweiterte Optionen, um es auszuwahlen.

Scrollen Sie nach unten, tippen Sie auf den Pfeil neben Proxy und wahlen Sie dann aus
Manuell.

a0 b

Abbr

v/ | Erweiterte Optionen

Proxy
Manuell

6. Geben Sie die IP-Adresse, HTTP- oder HTTPS-Proxy-Adresse lhres Proxy-Servers in ein
Proxy-Hostname Feld aus.
7. Geben Sie die Porthummer fir den Proxy-Server in ein Proxy Port Feld aus.
8. (Optional) Geben Sie bestimmte URLs oder URL-Muster (z. B. interne Adressen), die Sie den
Proxy umgehen mochten, in ein Umgehung Feld aus.
9. Wenn lhr Proxy-Server eine Authentifizierung erfordert, wahlen Sie aus Authentifizierung
erforderlich Kontrollkastchen. Zusatzliche Felder werden angezeigt.
a. Geben Sie den Proxy-Benutzernamen in ein Proxy-Benutzername Feld aus. Bei einigen
Proxy-Servern wird fur diesen die Gro3-/Kleinschreibung beachtet.
b. Geben Sie das Proxy-Passwort in ein Proxy-Passwort Feld aus. Bei Proxyservern wird
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.
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Einrichten eines Proxy-Servers uber eine kabelgebundene

Netzwerkverbindung

1.

Tippen Sie auf Einstellungen.

Tippen Sie auf Kabelgebunden (Ethernet) im Abschnitt System & Netzwerk.
Wahlen Sie eine der beiden Optionen aus DHCP oder Statische IP.

Wenn Sie DHCP auswahlen, tippen Sie auf den Dropdown-Pfeil neben Proxy-Einstellung und
wahlen Sie Manuell.

4 @ ® F & @

Anzeigehelligkeit O Statische IP

Proxy-Einstell
Energie sparen Manuell N

Sprache
Lautstarke
WLAN

Kabelgeb. (Ethernet) >

Authentifiz. erforderl.

Geben Sie die IP-Adresse, HTTP- oder HTTPS-Proxy-Adresse Ihres Proxy-Servers in ein

Proxy-Hostname Feld aus.

Geben Sie die Portnummer fur den Proxy-Server in ein Proxy Port Feld aus.

(Optional) Geben Sie bestimmte URLs oder URL-Muster (z. B. interne Adressen), die Sie den

Proxy umgehen mochten, in ein Umgehung Feld aus.

Wenn |hr Proxy-Server eine Authentifizierung erfordert, wahlen Sie aus Authentifizierung

erforderlich Kontrollkastchen. Zusatzliche Felder werden angezeigt.

a. Geben Sie den Proxy-Benutzernamen in ein Proxy-Benutzername Feld aus. Bei einigen
Proxy-Servern wird fur diesen die Gro3-/Kleinschreibung beachtet.

b. Geben Sie das Proxy-Passwort in ein Proxy-Passwort Feld aus. Bei Proxyservern wird
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.
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3 » Waagen und Wiegen

Verwenden der Waage beim Drucken von Porto

Verwenden Sie die Waage, um lhre Post zu wiegen und das richtige Porto fur Sie zu berechnen.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @ ® 5 & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Vorwahl

Standard ﬁ
o= Deutsche Post Q

FR 00,0000 00000

¢ 000000000000000

Versandart Grafik 000000000000000

DP-AG NonVAS 0,80€
Brief
Inland

Standard |‘ §I7§, Okg6g ‘ 30. Juni I ‘ 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

o 0000000
Cele¥. 000000 0000
00 0000 COOO

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Vanicma

w

Tippen Sie auf Waage.

s

Legen Sie das Kuvert auf die Waage. Sie miUssen dies vor dem nachsten Schritt tun andernfalls
bleibt die Ubernehmen Schaltfliche inaktiv.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Tippen Sie auf Versandart.

Wahlen Sie Neu beginnen, um die Versandartoptionen anzuzeigen.
Tippen Sie auf die gewinschte Versandart.

Wahlen Sie ggf. Zusatzleistungen aus.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Legen Sie ein oder mehrere Kuverts in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fiihren Sie
die Kuverts manuell ein oder tippen Sie auf Start, um die Kuverts zuzuftihren.

SO0 00N oo

—_—

12. Die Waage speichert das Gewicht der Post fur etwa 70 Sekunden. Fugen Sie der Waage ein
weiteres Poststiick hinzu, wenn Sie das Gewicht Uberschreiben moéchten.
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Manuelle Eingabe des Gewichts beim Portodruck

Geben Sie das Gewicht eines Poststlicks ein, wenn Sie dessen Gewicht kennen und die Waage nicht

verwenden.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€

Vorwahl

Standard ﬁ

Versandart Grafik
DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland

- Deutsche Post Q

., ¢ 000000000000000

! ! = 000000 0000

FR 0000.00 00000

000000000000000
0000000

00 0000 0000

Standard |‘ 5[5 0kg6g ‘ 30. Juni | ‘

0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Vaime

3. Tippen Sie auf Manuell.
4. Geben Sie das Gewichtin Kilogramm und Gramm ein.
5. Tippen Sie auf Ubernehmen.
6. Tippen Sie auf Versandart.
7. Tippen Sie auf Neu beginnen, um alle Versandartoptionen anzuzeigen.
8. Wahlen Sie die Versandart und ggf. erforderliche Zusatzleistungen aus.
9. Tippen Sie auf Ubernehmen.
10. Legen Sie ein oder mehrere Kuverts in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fihren Sie

die Kuverts manuell ein oder tippen Sie auf Start, um die Kuverts zuzufihren.

Nullpunkt der Waage einstellen

Setzen Sie die Waage auf Null, um das Gewicht auf Null zu setzen.

Stellen Sie sicher, dass sich nichts auf der Waage befindet, wenn Sie sie nullen.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @ ® 5 & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Vorwahl

Standard ﬁ

Deutsche Post Q

FR 0000.00 00000
¢ 000000000000000
000000000000000
0000000

. 000000 0000

00 0000 COOO

Versandart Grafik
DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland

Standard H 5[Z  0kg6g { 30. Juni ] { 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Vanicma

3. Tippen Sie auf Waage auf dem Bildschirm der Wiegemethode.
4. Tippen Sie Waage nullen.
5. Tippen Sie auf Abbrechen, um zur Kuverts bedrucken App zuriickzukehren .

Verwenden der Waagenstabilisierung

Wenn sich Ihr System in der Nahe einer Klimaanlage, eines Lifters, Zugluft befindet oder nicht auf
einer stabilen Oberflache steht, verwenden Sie die Waagenstabilisierung, um Wageprobleme zu
vermeiden und genauere Messwerte zu liefern.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Erweiterte Systemoptionen.
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3. Tippen Sie auf Waagenstabilisierung.

4 @ ® 5 & @

Sprache Aktivieren oder deaktivieren Sie die erweiterte
Stabilisierung fiir die Waage. Die erweiterte
Stabilisierung benétigt mehr Zeit zum Wiegen,

Lautstarke kann aber in bestimmten Umgebungen genauere
Messwerte liefern.

WLAN
(QE) Stabilisierungseinstellung
Kabelgeb. (Ethernet) Normal %

Standort und Zeitzone

Stabilisierung der Waage >

4. Tippen Sie auf Verbessert.
5. Tippen Sie auf den Zurlck-Pfeil, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Verwenden von Differenzwiegen

Sie kénnen Differenzwiegen verwenden, um Poststlcke mit unterschiedlichem Gewicht effizienter zu
verarbeiten. lhr System berechnet das richtige Gewicht und den richtigen Preis, wenn Sie jedes
Poststiick von der Waage entfernen.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @

S Auf Standard zuriick

Vorwahl

Standard

Versandart

DP-AG NonVAS
Brief

Inland
Standard

Zusatzleistungen
Keine

EKP
0123456789

Auftragsnummer

Vanicma

W

® 5 & @

Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Deutsche Post g

@ FR 00.00.00 00000
000000000000000
Grafik 000000000000000
0000000
0,80€ 00 0000 00O
00 0000 0000
H 5[ okgég ( 30. Juni ] [ 0,80€

Bereit zum Drucken

3. Tippen Sie auf Differenz.

Abbr Wiegemethode

O Waage O Manuell © Differenz

L

Waage nullen

Berechnen Sie schnell Preise fiir verschiedene
Poststiicke.

Platzieren Sie alle Poststicke mit unterschiedlichem
Gewicht auf der Waage. Das System berechnet
autom. Gewicht und Preis, indem Sie die Poststiicke

nacheinander entfernen.

4. Tippen Sie auf Ubernehmen.
5. Legen Sie alle Poststiicke auf die Waage.
6. Tippen Sie auf Versandart.
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7. Wahlen Sie Neu beginnen, um die Versandartoptionen anzuzeigen.
8. Tippen Sie auf die gewiinschte Versandart.
9. Wahlen Sie ggf. Zusatzleistungen aus.

10. Tippen Sie auf Ubernehmen.

11. Entfernen Sie ein Poststick von der Waage und legen Sie es in das System ein. Das System
druckt dann das Porto.

12. Entfernen Sie weiterhin Post von der Waage, bis Sie das letzte Poststlck erreichen. Wenn Sie
das letzte Poststlick entfernen, fragt das System Sie, ob Sie Porto fir das zuletzt entfernte
Poststiick drucken méchten. Tippen Sie auf Ja wenn es sich um ein Poststlick handelt. Sie
kénnen auch auf Nein, kein Poststiick tippen.

Letztes Element

Maochten Sie das Porto fiir das letzte von der

Waage entfernte Poststiick drucken?

Nein, kein Poststiick ’

13. Legen Sie ggf. das Poststiick in das System ein. Das System druckt dann das Porto.

Bearbeiten des Schwellenwerts fur das
Differenzwiegen

Um das Mindestgewicht zu bearbeiten, das jedes Poststlick bei Verwendung von Differenzwiegen
wiegen muss, kdnnen Sie den Schwellenwert fir das Differenzwiegen festlegen.

Sie kdnnen das Schwellengewicht in Vielfachen von 1 Gramm bis 250 Gramm festlegen. Zum Beispiel
1 Gramm oder 2 Gramm.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 45



3 » Waagen und Wiegen

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Tippen Sie auf Differenzwiegen.
4. Wahlen Sie das gewlinschte Gewicht aus dem Menl Schwellenwert aus.

4 @ ® 5 & @
Portoaufladungen Schwellenwert fiir Differenzwiegen
Legen Sie das Mindestgewicht fiir den Schwellenwert fiir das
Grundeinstellungstimer Differenzwiegen fest. Gewichtsdnderungen, die kleiner als der
Schwell erden ignoriert.
Og
Datum vor Schwell
Og 19 v
Differenzwiegen > 29
Rechte Randeinstellung 39
4g

5. Tippen Sie auf den Zurick-Pfeil, um zur Kuverts bedrucken App zurtickzukehren.
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Was sind Kostenstellen

Sie kdnnen die Kostenstellenfunktion verwenden, um das Porto zu verfolgen, das Abteilungen oder
Personen in lhrer Organisation verwenden.

Die Kostenstellenfunktion hilft Innen zu verstehen, wie Ihr Unternehmen das Porto ausgibt und
Kosteneinsparungsmaglichkeiten zu identifizieren. Sie kdnnen Abteilungen oder Kunden Porto in
Rechnung stellen und Uber Portokosten berichten.

Wenn Sie Kuverts bedrucken Kostenstellen verwenden, um Ihre Portonutzung zu verfolgen,
verwenden Sie Unterkostenstellen und untergeordnete Unterkostenstellen, um lhre Verwendung in
einer Kostenstelle zu analysieren.

Wie Sie Kostenstellen erstellen, hangt von lhren Anforderungen ab. Sie kdnnen Kostenstellen auf
einer oder mehreren Ebenen erstellen. Sie kdnnen beispielsweise eine Abteilung (Kostenstelle) auf
oberster Ebene in zwei zusatzliche Unterabschnitte (Unterkostenstellen und untergeordnete
Unterkostenstellen) unterteilen.

Die Kuverts bedrucken Kostenstellenstruktur kann bis zu drei Ebenen enthalten:

o Kostenstelle (oberste Ebene der Hierarchie)
» Unterkostenstelle (nachste mdgliche Hierarchieebene)
» Unter-Unter Kostenstelle (letzte mdgliche Ebene der Hierarchie)

Wichtig: Nur die unterste Ebene der Kostenstellenhierarchie kann verrechnet werden. Dies bedeutet,

dass die Transaktionen auf der untersten Ebene der Kostenstellen angewendet wurden.

 Kostenstelle ohne Unterkostenstellen - Wenn Sie eine Kostenstelle ohne Unterkostenstellen

erstellen, wird Porto fur diese Kostenstelle in Rechnung gestellt. Dies liegt daran, dass die
Kostenstelle keine Unter- oder Unterunterkostenstelle aufweist.

+ Kostenstelle mit Unterkostenstelle oder Unter-Unter Kostenstelle - Wenn Sie eine
Unterkostenstelle oder eine Unter-Unter Kostenstelle erstellen, wird Porto auf die niedrigste
Ebene (die untergeordnete oder untergeordnete Unterkostenstelle) berechnet.

Kostenstellenhierarchiebeispiele
Kostenstelle der obersten Ebene

e Engineering
Kostenstelle mit Unterkostenstellen

» Engineering; Unterkostenstelle - Software;
e Engineering; Unterkostenstelle - Hardware;

Kostenstelle mit untergeordneten Unterkostenstellen
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» Engineering; Unterkostenstelle - Software; Unter-Unter Kostenstelle - Grafik und Layout; Unter-
Unter Kostenstelle - Design

» Engineering; Unterkostenstelle - Hardware; Unter-Unter Kostenstelle - Qualitatsprifung; Unter-
Unter Kostenstelle - Testen

Hinzuflgen einer Kostenstelle

Flgen Sie zu protokollierende Kostenstellen hinzu Kuverts bedrucken Verwendung nach Abteilung.

Eine Kostenstelle wird wahrend der Installation automatisch fiir Sie erstellt. Die Kostenstelle wird als
Allgemein bezeichnet.

Sie kdnnen den Namen bei Bedarf bearbeiten, sofern Sie noch kein Porto darauf verbucht haben.
Sie kdnnen bei Bedarf weitere Kostenstellen erstellen.

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen.

Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen um eine neue Kostenstelle zu erstellen.

ok~ 0N~

Geben Sie den Kostenstellennamen in das Feld Kostenstellennamen ein. Kostenstellennamen
kénnen bis zu 75 Zeichen lang sein.
Wenn die Tastatur nicht angezeigt wird, tippen Sie auf die Zeile im grauen Feld.

Definieren Sie Kostenstellenname :

ABBRECHE

© |»

723
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6. Geben Sie einen eindeutigen Code in das Feld Code ein, um jede Kostenstelle zu identifizieren.
Codes kdnnen alphanumerisch sein. Codes erleichtern das Auffinden von Kostenstellen.

7. Sie kdnnen folgende optionale Felder verwenden:
» Beschreibung - Geben Sie eine Beschreibung der Kostenstelle mit bis zu 150 Zeichen ein.
e Passwort - Tippen Sie auf Passwort, um ein Passwort fiir eine Kostenstelle hinzuzufliigen.
o Bei Passwortern wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Sie kénnen
alphanumerisch sein und missen aus vier Zeichen bestehen. Wenn Sie ein Passwort
festlegen, missen Sie es eingeben, um Post zu drucken.
8. Stellen Sie sicher, dass Sie den Status auf Aktiv setzen.
9. Tippen Sie abschlieRend auf eine beliebige Stelle auRerhalb der Felder.

10. Tippen Sie zum Speichern auf OK. Der Name der neuen Kostenstelle wird angezeigt.
e Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen, um eine weitere Kostenstelle zu erstellen.

e Tippen Sie auf Unterkostenstelle hinzufiigen, um der soeben erstellten Kostenstelle eine
Unterkostenstelle hinzuzuflgen.

» Tippen Sie auf Weiter, wenn Sie keine weiteren Kostenstellen erstellen missen.
11. Tippen Sie auf den Zurlick-Pfeil, um zum SendPro Apps-Bildschirm zuriickzukehren.
12. Tippen Sie auf SchlieBen, um zum Startbildschirm zuriickzukehren.

Aktivieren oder Deaktivieren von
Kostenstellenpasswortern fur den Portodruck

Sie kénnen jede Kostenstelle vor unbefugtem Zugriff schitzen, indem Sie die
Kostenstellenpasswarter aktivieren.

1. Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.
e Tippen Sie auf Aktivieren Sie Kostenstellenkennworter, wenn Kostenstellenkennworter
deaktiviert sind und Sie sie aktivieren mochten.

e Tippen Sie auf Deaktivieren Sie Kostenstellenkennworter, wenn
Kostenstellenkennworter aktiviert sind und Sie diese deaktivieren mochten.

3. Tippen Sie auf Ja.
4. Tippen Sie auf OK.
5. Tippen Sie auf Startseite, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Bearbeiten von Kostenstellen

Bearbeiten Sie eine Kostenstelle, wenn Sie den Kostenstellennamen, den Code, die Beschreibung,
den Status oder das Kennwort andern mochten.
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Wichtig: Sobald Sie das Porto auf eine Kostenstelle gebucht haben, kdnnen Sie den
Kostenstellennamen oder -code nicht mehr andern.

I

® N

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Kostenstelle bearbeiten.

Tippen Sie auf die Kostenstelle, die Sie bearbeiten mochten.
Wahlen Sie OK aus.

Nehmen Sie lhre Anderungen vor, z. B. Bearbeiten des Kostenstellennamens, des Codes, der
Beschreibung, des Status oder des Passworts.

Tippen Sie auf OK, um zum Bildschirm ,Kostenstellen® zurlickzukehren.
Tippen Sie auf den Zuriick Pfeil, um zum SendPro Apps-Bildschirm zurlckzukehren.
Tippen Sie auf SchlieRen, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Deaktivieren einer Kostenstelle

Wenn Sie den Kostenstellenstatus auf inaktiv setzen, kann niemand Porto auf diese Kostenstelle
verbuchen.

© N OhA DN

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Kostenstelle bearbeiten.

Tippen Sie auf die Kostenstelle, das Sie deaktivieren mdchten.

Wabhlen Sie OK aus.

Tippen Sie auf Inaktiv Schaltflache.

Tippen Sie auf OK, um zum Bildschirm ,Kostenstellen® zurlickzukehren.

Tippen Sie auf den Zuriick Pfeil, um zum SendPro Apps-Bildschirm zurlickzukehren.
Tippen Sie auf SchlieBen, um zum Startbildschirm zurlckzukehren.

Loschen einer Kostenstelle

Wenn Sie Porto auf eine Kostenstelle verbucht haben, kdnnen Sie die Kostenstelle nicht Ioschen. Sie
konnen die Kostenstelle nur inaktiv setzen.

Stellen Sie sicher, dass Sie keine Kostenstellendaten bendtigen, bevor Sie eine Kostenstelle [6schen.
Wenn Sie eine Kostenstelle, Unterkostenstelle oder untergeordnete Unterkostenstelle [6schen,
werden die zugehoérigen Daten geldscht. Sie kdnnen diese Daten nicht wiederherstellen.
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Tippen Sie auf den Zurtick-Pfeil, um zum SendPro Apps-Bildschirm zurlickzukehren.
Tippen Sie auf SchlieBen, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

1. Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

3. Tippen Sie auf Kostenstelle I6schen. Die Liste der verfligbaren Kostenstellen wird angezeigt.
4. Tippen Sie auf die Kostenstelle, die Sie I6schen mdchten.

5. Tippen Sie auf OK.

6. Tippen Sie auf Ja, Kostenstelle I6schen zur Bestatigung.

7. Tippen Sie auf OK.

8.

9.
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Uberprifen des verfigbaren Guthabens fur den
Portodruck

Uberpriifen Sie jederzeit Ihr Guthaben fiir den Druck von Porto auf Inrem System.

Anzeigen des auf Ihrem System verfligbaren Betrags

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Portoguthaben zeigt das auf lhrem System verfligbare Guthaben an.

4 @ ® 5 & O

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 1.239,05€ 22 Stiick | 117,00€

Vorwahl

Standard ﬂ?

Deutsche Post g

o FR 00.00,00 00000
¢ 000000000000000

000000000000000

+ 0000000

k=f= 000000 0000

00 0000 0000

Kostenstelle Grafik

test 1

Versandart
{ g
o

DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland )
Standard Bereit zum Drucken

2 Okglg ] (22.Ju|i ] [ 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Loy

Anzeigen des verfigbaren Betrags in Ihrem Portoguthaben bei Pitney
Bowes
1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Portoguthaben.
3. Tippen Sie auf Einstellungen.

Pithey Bowes Bedienungsanleitung September 2024 54



5 « Portofinanzierung

4. Das Guthaben in Inrem Portokonto anzeigen.

4 @ ® % & @
Standard-Aufladebetra Portoguthaben f. Frankierun
Portoaufladungen > ‘ ’ ’
378,35¢
200,00€
Vorauszahlungskonto
Grundeinstellungstimer (Prepaid)-Guthaben verfiigbar

Unterer Portogrenzwert

100,00€
Datum vor

Differenzwiegen o . Letztes Update: 30.04.24 9:00
2% Erweitert )
3 Jetzt aktualis.

0,00€

Rechte Randeinstellung ‘ Porto aufladen

Aufladen von Portoguthaben fir den Portodruck

Laden Sie lhr Portoguthaben fiir den Portodruck auf, sobald Sie eine Meldung erhalten, dass Ihr
Guthaben niedrig ist.

Bevor Sie beginnen

Uberpriifen Sie, ob lhr System mit dem Internet verbunden ist.

» Beikabelgebundenen Netzwerkverbindungen sehen Sie in der Symbolleiste das folgende
Verbindungsabbild:

e Wenn Sie Uber eine drahtlose Verbindung verfligen, wird das folgende Verbindungsbild in der
Symbolleiste angezeigt:

So flllen Sie Porto auf:
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Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Portoguthaben.

Tippen Sie auf Porto aufladen.

Geben Sie den Portoaufladebetrag ein.

Tippen Sie auf zuriick, um den angezeigten Betrag zu andern.

7 ' 3
1 2 3
L L Y A
4 # n ™
4 5 6
LS AN AN A
s # \ \
7 8 9
AN "
0
A

Tippen Sie auf Guthaben aufladen.
Tippen Sie auf Beleg anzeigen, um einen Beleg anzuzeigen oder zu drucken.

Tippen Sie auf Fertig. Ihr aktualisiertes Portoguthaben wird auf der Kuverts bedrucken App
angezeigt.

Anzeigen und Drucken eines Portoaufladungsbelegs

Anzeigen und Drucken von Quittungen friherer Portoaufladungen mit der App ,Aufladebeleg
drucken®.

I

~

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Aufladebeleg drucken.

Tippen Sie auf Aufladeverlauf.

Tippen Sie auf die Quittung, die Sie anzeigen méchten.
Tippen Sie auf Drucken, um einen Aufladebeleg zu drucken.

Legen Sie einen Umschlag in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fihren Sie den
Umschlag manuell ein oder tippen Sie auf Start, um den Beleg zu drucken.

Driicken Sie X, um den Bildschirm zu schliel3en.
Tippen Sie auf Abbrechen dann SchlieBen, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.
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Andern des Standardaufladebetrags fiir den Portodruck

Andern Sie den Standard-Aufladebetrag, um einen Betrag zu speichern, mit dem Sie Ihr System
aufladen mochten.

Sie kénnen den Standard-Aufladebetrag wahrend der Installation festlegen oder zu einem spateren
Zeitpunkt andern.

Es gibt zwei Mdglichkeiten, den Standardaufladebetrag zu andern:

Uber den Startbildschirm:

1.

a0 b

N o

Tippen Sie auf Einstellungen.

Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Einstellungen fir Kuvertdrucker.
Dricken Sie Einstellungen (Zahnradsymbol) Portoaufladungen.
Tippen Sie auf das Feld unter Standard-Aufladebetrag.

Tippen Sie auf die Zurlick-Taste, um den vorhandenen Betrag zu I6schen. Mdglicherweise
muissen Sie mehrmals auf die Taste tippen, um den Betrag zu I6schen.

Geben Sie den neuen Betrag ein.
Tippen Sie auf Ubernehmen.
Tippen Sie auf den Zurtick-Pfeil, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Von Kuverts bedrucken:

ok~ wnN =

NS

Tippen Sie auf dem Frankierbildschirm auf Kuverts bedrucken.
Tippen Sie auf Portoguthaben.

Tippen Sie auf Einstellungen.

Tippen Sie auf das Feld unter Standard-Aufladebetrag.

Tippen Sie auf die Zurlick-Taste, um den vorhandenen Betrag zu I6schen. Moglicherweise
mussen Sie mehrmals auf die Taste tippen, um den Betrag zu I6schen.

Geben Sie den neuen Betrag ein.
Tippen Sie auf Ubernehmen.
Tippen Sie ggf. auf den Zuriick-Pfeil, um zur Kuverts bedrucken App zurtickzukehren.
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Einstellen der Warnung bei niedrigem Guthaben fur
den Portodruck

Stellen Sie die Warnung bei niedrigem Guthaben so ein, dass Sie gewarnt werden, wenn lhr
verfugbares Guthaben fur das Drucken von Porto einen bestimmten Betrag erreicht. Verwenden Sie
diese Warnung als Erinnerung, um auf dem System mehr Porto hinzuzufiigen.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Portoguthaben.

Tippen Sie auf Einstellungen.

Tippen Sie auf Niedriger Portogrenzwert.

Tippen Sie auf zuriick auf der Tastatur, um den vorhandenen Betrag zu entfernen.
Geben Sie den neuen Betrag ein.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Tippen Sie ggf. auf den Zuriick-Pfeil, um zur Kuverts bedrucken App zurtickzukehren.

©® N Ok WD~

Erhalten einer Deutsche Post AG Rickerstattung far
beschddigte oder falsch gedruckte Post in Kuverts
bedrucken

Sobald Sie eine Frankierung gedruckt haben, zieht Ihr System den Portobetrag vom Portoguthaben
ab. Dies ist auch dann der Fall, wenn der Druckvorgang unleserlich ist. Daher ist es wichtig, dass Sie
den richtigen Wert auswahlen, bevor Sie das Porto drucken.

Aktuelle Richtlinien zur Rickerstattung finden Sie auf der Deutsche Post AG Website.

Um frankierte Betrage erstatten zu kdnnen, muss die vollstandigen Sendung der Deutschen Post AG
(ohne Inhalt) vorgelegt werden. Erst dann ist ersichtlich, dass die Sendung noch nicht durch die
Deutschen Post AG transportiert wurde.

Die Ruckerstattung erfolgt nur in einem begrenzten Zeitraum

Grundsatzlich ist laut den AGB fur Frankiersysteme (Abschnitt 9 (3) der AGB fiir Frankiersysteme)
eine Rlckerstattung von nicht fir den Versand verwendeten Freimachungsvermerken fur maximal ein
Jahr moéglich. Eine Rickerstattung des Betrags fir frankierte Kuverts hangt vom tatsachlichen
Frankierdatum ab. Die Einreichungsfrist endet immer am 31.12. des Jahres, das auf das tatsachliche

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 58


https://www.deutschepost.de/en/home.html

5 « Portofinanzierung

Frankierdatum folgt. Beispiel: Frankierdatum 31.05.2023. Datum der Rickerstattung 31.12.2024.
Eine Ruckerstattung nach dem Ablaufdatum ist nicht mdglich.

Kostenpflichtiger Versand des Rickerstattungsformulars

Die Beférderung des Erstattungsauftrags und der Erstattungsdokumente durch die Deutsche Post AG

Deutsche Post AG ist kostenpflichtig. Die Versendung eines Riickerstattungsauftrages muss daher
ordnungsgemal frankiert werden. Im Falle einer Anrechnung des entsprechenden Portobetrags im
Ruckerstattungsauftrag wird der Portobetrag vom Rickerstattungsbetrag abgezogen.

Postkontrollen durchftuhren

Sie mussen eine Postkontrolle durchflihren, wenn die Meldung ,Inspektion fallig“ angezeigt wird.
FUhren Sie eine Guthabenabfrage oder Aufladung durch.

1. Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.
2. Tippen Sie auf Portoguthaben und Einstellungen, um die Inspektion abzuschliel3en.

Wichtig: Sie mussen das Frankiersystem bis zum 8. Kalendertag des Monats mit dem Pitney Bowes
Daten Center verbinden. Andernfalls druckt das System keine Post.
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Abmelden und anmelden Versandetikett erstellen

Um Versandetiketten zu drucken, missen Sie sich bei Ihrem Konto fiir Versandetiketten anmelden.
Sie kénnen das unbefugte Drucken von Versandetiketten verhindern, indem Sie sich von lhrem Konto
abmelden, wenn Sie das System nicht verwenden.

Anmelden

1. Zum Anmelden Versandetikett erstellen, tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem
Startbildschirm.

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

Abmelden

1. Zum Abmelden Versandetikett erstellen, tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem
Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen in der oberen rechten Ecke des Bildschirms.

d @ ® & & @

(@]

SendPro® Online mit -|||||- shipcloud

@ o §dpd GLS

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster cis Max Muster @ o Max Muster @
Poststrasse, & - 6, 64293, n Poststrasse, & - 6, 64293, = Poststrasse, & - 6, 64293, = @
Darmstadt, HESSEN ' Darmstadt, HESSEN == Darmstadt, HESSEN =
Abgebrochen ~ied Abgebrochen L Abgebrochen

3. Tippen Sie auf Abmelden.
4. Tippen Sie zur Bestatigung auf Ja.
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Sendungsverfolgung

Sie kdnnen die Tracking-Nummer fur ein Versandetikett ermitteln, indem Sie das gewtinschte
auswahlen Paket. Sie kdnnen diese Tracking-Nummer dann verwenden, um das zu finden Paket.

1.
2.

Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.

Auf dem Bildschirm ,Frachtfihrer” werden die drei zuletzt gedruckten Etiketten angezeigt. Sie
kénnen auch auf Pfeil nach rechts tippen auf dem Bildschirm ,Frachtfihrer®, um andere
gedruckte Etiketten anzuzeigen.

Suchen Sie die Paket die Sie in der Liste verfolgen mochten.

Geben Sie die Tracking-Nummer auf der Website des Frachtflihrers ein, um die Paket zu
finden.

Erneutes Drucken eines Versandetiketts

Wenn ein Etikett nicht korrekt gedruckt wird, kdnnen Sie es erneut drucken.

1.
2.

Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.

Auf dem Bildschirm ,Frachtfiihrer werden die drei zuletzt gedruckten Etiketten angezeigt. Sie
kénnen auch auf Pfeil nach rechts tippen auf dem Bildschirm ,Frachtflhrer®, um andere
gedruckte Etiketten anzuzeigen.

Tippen Sie auf das Etikett, das Sie erneut drucken méchten.
Tippen Sie auf Etikett erneut drucken.
Tippen Sie auf Etikett drucken.

Erhalten einer Rickerstattung fur ein Versandetikett

Sie kdnnen ein Versandetikett stornieren, sodass das Porto Ihrem Shipcloud-Konto wieder
gutgeschrieben wird. Sie mussen das Etikett am Tag der Erstellung der Sendung stornieren. Dies
muss vor 20 Uhr Mitteleuropaische Zeit sein.

Besuchen Sie die Shipcloud-Website: http./bit.ly/pbshipcloud, um Informationen zu Geblhren und
Gutschriften zu erhalten.

1.
2.

Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.

Auf dem Bildschirm ,Frachtfihrer” werden die drei zuletzt gedruckten Etiketten angezeigt.
Tippen Sie auf Pfeil nach rechts auf dem Bildschirm ,Frachtfiihrer®, um andere gedruckte
Etiketten anzuzeigen.

Tippen Sie auf das Etikett, das Sie stornieren mochten.
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6  Frankieren und Paketversand

Tippen Sie auf Sendung stornieren.
Tippen Sie zur Bestatigung auf Ja.

Senden eines Kuverts vom Typ Brief Inland Standard

Brief Inland Standardpost ist eine kostenglinstige Moglichkeit, Post zu senden Deutsche Post AG.

10.
11.

12.
13.

© ® N Ok WM~

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.

Tippen Sie auf Versandart.

Tippen Sie aufNeu beginnen, um eine Liste aller verfligbaren Versandarten anzuzeigen.
Tippen Sie auf DP-AG (VAS oder NonVAS).

Tippen Sie auf Brief.

Tippen Sie auf Inland.

Tippen Sie auf Standard.

Wabhlen Sie bei Bedarf eine Zusatzleistung wie ,Rickantwort® aus. Wenn Sie ,Riuckantwort*
auswahlen, missen Sie eine glltige Postleitzahl eingeben. Ihre Rickantwort-Postleitzahl ist
Ihre eigene Postleitzahl.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Tippen Sie ggf. auf Ubernehmen erneut, um die ausgewahlte Versandart mit den
Zusatzentgelten zu bestatigen.

Legen Sie das Kuvert auf die Waage.

Legen Sie einen Umschlag in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fiihren Sie den
Umschlag manuell ein oder tippen Sie auf Start, um den Beleg zu drucken.

Wichtig: Sie durfen nur das Original des gedruckten Freimachungsvermerks senden. Deutschen
Post AG betrachtet das Senden mehrerer Exemplare als Verstold gegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Senden eines Einschreibens (NonVAS)

Verwenden Sie Einschreiben, um wichtige Elemente zu senden.

Wenn Sie das Poststuck verfolgen wollen, bringen Sie ein Barcode-Etikett von der Deutsche Post AG
auf das Poststick auf.

1.
2.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.
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6 « Frankieren und Paketversand

3. Tippen Sie auf Versandart.

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 509,05€

Standard

Dieutuchee Peat '

PR oo go0o
DAOROTO 10308

DEOTOTO 10008

P!

DP-AG NonVAS  0.80¢
Brief
Inland

Standard Okglg 29, Apr. 0.80E€

Bereit zum Drucken

0125454789

Tippen Sie auf Brief.

Tippen Sie auf Inland.

Tippen Sie auf die Umschlaggrofe.
Tippen Sie auf Einschreiben.

©® N s

Tippen Sie auf dem nachsten Bildschirm auf weitere Zusatzleistungen, die Sie hinzufiigen
mochten und tippen Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

Versandart und Zusatzleistungen

S Neubeginnen | ... *Inland >5tandard > Zusatz: 3

Einschreiben +2,50
Eigenhandig +2,20
Rickschein +2,20

Okglg 29, 1

Gesamt: 7, 70€

9. Legen Sie das Kuvert auf die Waage. Das Gewicht wird angezeigt.

10. Legen Sie einen Umschlag in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fihren Sie den
Umschlag manuell ein oder tippen Sie auf Start, um den Beleg zu drucken.
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Senden eines Einschreiben mit Barcode (VAS)

6 « Frankieren und Paketversand

Verwenden Sie Einschreiben, um wichtige Elemente zu senden. |hr System druckt einen Barcode, mit
dem Sie das Poststuck verfolgen kdnnen.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.
3. Tippen Sie auf Versandart.

4 @

S Auf Standard zuriick

_'.‘rta.ﬁdard

DP-AG NonVAS 0.50€
Brief

Inland

Standard

01254546789

Portoguthaben 409,05€

Cieutuches Peat '

FR 005800 L
¢ GROEOCO 0308

Okglg 29, Apr, 0.80¢€

Bereit zum Drucken

4. Tippen Sie auf Neu beginnen, um eine Liste aller verfligbaren Versandarten anzuzeigen.

Brief

Postkarte

Dialogpost

Bicher- und Warensendung

Warenpost Int.

Versandart und Zusatzleistungen

Im DP-AG VAS > ’;‘:“W*"h'
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5. Tippen Sie auf DP-AG VAS.

6 « Frankieren und Paketversand

Versandart und Zusatzleistungen

Auswihl
S Neubeginnen :swa

DP-AGC VAS

DP-AC HonVAS

Premiumadrs VAS

PremiumadrsNYAS

Okg1g | 29.Apr
Gesamt: 0,00€

Tippen Sie auf Brief.
Tippen Sie auf Inland.

© © N

Ubernehmen.

Tippen Sie auf die Umschlaggrofe.
Tippen Sie auf Einschreiben.
Tippen Sie auf weitere Zusatzleistungen, die Sie hinzufigen méchten und dann auf

Versandart und Zusatzleistungen

S Neubeginnen | ... *Inland >5tandard > Zusatz: 3
Einschreiben +2 50
Eigenhandig +2,20
Rickschein +2,20
Okg1g | 29 Apr
Gesamt: 7,70€
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6 « Frankieren und Paketversand

11. Wahlen Sie einen Absender aus der Liste aus und tippen Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

X
Absender

Aktiv Bezeichnung Inhalt

{:!} K

Ubern Meu hinzufligen

Wenn Sie einen neuen Absender erstellen missen:
a. Tippen Sie auf Hinzufiigen.

b. Fullen Sie die Felder fir Name und Adresse aus und tippen Sie anschlieliend auf
Speichern.

Abbr Absender

Bezeichnung

Inhalt
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6 « Frankieren und Paketversand

12. Geben Sie ggf. den Empfanger ein. Tippen Sie auf Ubernehmen, um den Empfanger

auszuwahlen.

Empfanger

Aktiv Bezeichnung Inhalt
© Keine
Ubern

X

Neu hinzufiigen

Wenn Sie einen neuen Empfanger erstellen missen:

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024

68



a. Tippen Sie auf Hinzufiigen.

b. Fullen Sie die Felder fir Name und Adresse aus und tippen Sie anschlieRend auf
Speichern. Auf dem Bildschirm wird ein Barcode angezeigt

Abbr Empfanger

Bezeichnung

6 « Frankieren und Paketversand

Inhalt

S Auf Standard zuriick

Portoguthaben £09,05€

_.‘Trta;:dard

DP-AG VAS
Brief
Inland
Standard

Einschreiben
Eigenhindig
Ruckichein

D125454TEG

fmt

o=

Graki
0 B0E

Okg20g 29. Apr.

2, 50 .
2,20€ Bereit zum Drucken
2 20HE

7.70E

13. Legen Sie das Kuvert auf die Waage. Das Gewicht wird angezeigt.

14. Legen Sie einen Umschlag in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fiihren Sie den

Umschlag manuell ein oder tippen Sie auf Start, um den Beleg zu drucken.

Pithey Bowes
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6 « Frankieren und Paketversand

Hinzufigen |hrer EKP-Nummer

Die EKP-Nummer ist eine 10-stellige DPAG Kundennummer, speziell fur Sie. Sie identifiziert vom
Kunden frankiertes Material. Deutsche Post AG weist jedem Kunden eine primare EKP-Nummer
(Meine EKP-Nummer) fir sein System zu. Sie kdnnen dies andern, jedoch nicht I6schen. Sie kbnnen
die Post auch im Namen eines anderen Kunden (Kunden EKP) auf Ihrem System frankieren, indem
Sie dessen EKP-Nummer verwenden. Sie mussen die Nummern Ihrem System hinzufugen und nach
der Verwendung wieder deaktivieren.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf das Feld EKP.

Tippen Sie ggf. auf Andrere EKP, um eine neue EKP-Nummer hinzuzufiigen.
Geben Sie Ihre EKP-Nummer ein.

Tippen Sie auf Speichern.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Die EKP-Nummer erscheint in der Kuverts bedrucken App.

NS ok owbd-~

Verwendung von Einschreiben Barcodes mit Deutsche
Post AG VAS-Tarife

Wenn Sie VAS-Versandarten mit der Zusatzleistung Einschreiben verwenden, druckt Ihr System
einen Einschreiben-Barcode. Sie kdnnen auch ein Einschreiben-Barcode-Etikett auf den Umschlag
kleben. Sie kdnnen ein Tracking-Barcode-Etikett von Deutsche Post AG erhalten.

Sie kdnnen Ihre Post dann Uber das Internet verfolgen.
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6  Frankieren und Paketversand

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf EKP.

4 @

S Auf Standard zuriick

Zusatzleistungen

Einschreiben 2,50€

EKP

520¢
Auftragsnummer
Keine
K-Nummer
Keine
Absender
Pitney Bowes
Empfanger

Max M

1

® 2 & O

Portoguthaben 242,60€ 1 Stick | 1,50€

@ RC 00 440 859 4DE110

Deutsche Post 'Q

FR 000000 00000
000000000000000
a00000000000000
0000000

00 0000 0000

00 0000 0000

EINSCHREIBEN

lm 0kg3g J ‘ 15. Juni ’ ‘ 3,30€

Bereit zum Drucken

3. Tippen Sie auf Einschreiben Service.

EKP

Auftragsnummer

K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service

Einstellungen fir den Umschlagdruck

Aktiv  Nummer  Typ Beschreibung

@® 520

Meine EKP Meine EKP

Y

Andere EKP

4. Fugen Sie die Empfanger- und Absenderadressen hinzu. Siehe Hinzufuigen von

Empfangeradressen flir Einschreiben (VAS-Versandarten) auf Seite 76 und Hinzufligen von

Absenderadressen fur Einschreiben (VAS-Versandarten) auf Seite 79.

Pitney Bowes
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6 « Frankieren und Paketversand

5. Wenn keine Einschreiben Barcodes mehr verfiigbar sind, wird eine Meldung angezeigt, dass
auf dem System keine Barcodes verflgbar sind. Tippen Sie auf Jetzt verbinden, um weitere
Barcodes herunterzuladen.

4 @ ® 5 & @

Auf Standard zurick Portoguthaben 104,00€ 43 Stick | 140,10€

ieel:il;ﬁn;ll:eme Einschreiben Barcode Nummern mehr. Verbinden Sie sich, um neue e

Zusatzleistungen

Einschreiben 2,50€

Deutsche Post Q
FR 000000 00000

@ ¥ 00 000 000 000 000 et ._ 000000000000000
EKP Grafik ‘1 000000000000000
- 0000000
-4’ # 00 0000 0000
5208529741 ‘ || |‘ |||‘| E” 1 00 0000 0000

Auftragsnummer

Keine
K-Nummer

515 O0kg3g ’ | 15. Juni ’ ‘ 3,30€

Keine
Absender . .
Nicht bereit zum Drucken

Pitney Bowes

Empfanger

Herunterladen von Einschreiben

Barcode Nummern

Ihr System bereitet den Download von
Einschreiben Barcode Nummern von lhrem
Postdienst vor. Das kann einen Moment dauern.
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6. Sie konnen lhre Post jetzt frankieren.

4 @

S Auf Standard zuriick

EKP
5208529741
Auftragsnummer
Keine
K-Nummer
Keine
Absender

Pitney Bowes
Empfanger

Max M

Druckmodus
Portodruck

Portoguthaben 104,00€

6 « Frankieren und Paketversand

©) & @

43 Stiick | 140,10€

Deutsche Post q

@ EINSCHREIBEN FR 00.00,00 00000
RC 00443 051 3DE110 ggggggggggggggg
Grafik 0
00 0000 0000
00 €000 0000
o000 .
333 Okg1lg 15. Juni 3,30€

Bereit zum Drucken

7. Verwenden Sie die App Kostenstellenverwaltung, um die Einschreiben Berichte zu erstellen.
Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

8. Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

9. Tippen Sie auf Berichte.

4 [

Kostenstellen

Neue Kostenstelle erstellen

Fiigen Sie eine neue Kostenstelle oder
Unterkostenstelle dem System hinzu.

Kostenstellenpasswarter einschalten...

Vor dem Frankieren ist die Eingabe eines
spezifischen Passworts erforderlich

Kostenstelle bearbeiten
Nehmen Sie Anderungen an den
Kostenstellendaten vor

Kostenstelle I6schen
Entfernen Sie eine Kostenstelle aus dem System

Berichte

Anzeigen und Drucken von Berichten,
Berichtszeitraum und Einstellungen

®
)
&
®
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10. Tippen Sie auf Anzeigen und Drucken von Berichten.

4 @

Berichte

Berichte anzeigen u. drucken
Kostenstellenverwaltungsdaten per Knopfdruck

Berichtszeitraum

Einstellungen

Personalisierte Berichtseinstellungen

Kostenstellen

Erstellen, bearbeiten, l6schen Sie ein Kostenstellen
und schalten Sie Kennworter ein oder aus

6 « Frankieren und Paketversand
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11. Inder Berichtsliste finden Sie die Berichte Einlieferungsbeleg und Versandliste.

Alle Berichte

Mame des Berichts

Auswertungstyp

Ersteller

Einlieferungsbeleg

Einlieferungsbeleg

Pitney Bowes

Speichern unter.

Kostenstellendeta...

Kostenstellenliste

Kostenstelleniiber...

Schnellprofil

Bericht Ioschen

Kestenstellendetai...

Kestenstellenliste

Kostenstelleniberb...

Schnellprofil

Pitney Bowes

Pitney Bowes

Pitney Bowes

Pitney Bowes

Zuriick

Alle Berichte

Name des Berichts &

Kostenstellenliste

Kostenstelleniiber...

Schnellprofil

Transaktionsdetail

Auswertungstyp

Kostenstellenliste

Kostenstelleniberb...

Schnellprofil

Transaktionsdetail

Ersteller

Pitney Bowes

Pitney Bowes

Pitney Bowes

Pitney Bowes

Versandliste

Versandliste

Pitney Bowes

Speichern unter...

Bericht laschen.

Zuriick

Pitney Bowes
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6 « Frankieren und Paketversand

12. Wahlen Sie den gewilinschten Bericht aus und tippen Sie auf Weiter Legen Sie dann den
Zeitraum fest, den der Bericht bereitstellen soll. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen flr
Beinhaltet Ausgefiihrte Vorgange.

4 @ ® 75 & @
Zeitraum:

Cestern

Start: 15.06.21

Ende: 15.06.21
System(PSD):

TH50-8300074 ‘

#| Beinhaltet Ausgefiihrte Vorgange ‘

Massnahmen & Zuriick Rickseite Bericht anzeigen

13. Tippen Sie auf Bericht anzeigen, um die Berichtsinformationen auf Inrem System anzuzeigen.
14. Sie kénnen auch tippen Aktionen dann E-Mail-Bericht, um den Bericht per E-Mail zu senden.

Hinzufigen von Empfdngeradressen fur Einschreiben
(VAS-Versandarten)

Flgen Sie Empfangeradressen hinzu, wenn Sie VAS-Versandarten mit der Zusatzleistung
Einschreiben verwenden.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf EKP.

4 @ ® % & @

G Auf Standard zuriick Portoguthaben 242,60€ 1 Stick | 1,50€

Zusatzleistungen

Einschreiben 2,50€

@ EINSCHREIBEN
RCO0D 440 859 4DE 110
EKP Grafik R

i NN
Keine

Auftragsnummer
K-Nummer lm 0kg3g J ‘ 15. Juni ’ ‘ 3,30€

Keine

Deutsche Post 'Q

FR 000000 00000
000000000000000
a00000000000000
0000000

00 0000 0000

00 0000 0000

Absender .

itne Bereit zum Drucken
y Bowes

Empfanger

Max M

3. Tippen Sie auf Einschreiben Service.

Einstellungen fir den Umschlagdruck

EKP Aktiv  Nummer  Typ Beschreibung
@® 520 Meine EKP  Meine EKP V4
Auftragsnummer
Andere EKP
K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service
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6 « Frankieren und Paketversand

4. Wahlen Sie einen Empfanger aus der Liste aus und tippen Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

Abbr Einstellungen fiir den Umschlagdruck
EKP _ .
Empfénger Absender E”ﬁ;ﬁh}ﬁgﬁ” ]

Auftragsnumrner Auswahl zwischen Poststlicken beibehalten [ ]
Aktiv  Bezeichnung Inhalt
K-Nummer O Keine
. Mr Test Pitney Bowes D... f
Premium Adress O / -

Neu hinzufiigen
Einschreiben Service

5. Tippen Sie auf Hinzufiigen, um eine neue Empfangeradresse hinzuzufltigen.

Abbr Einstellungen fiir den Umschlagdruck Ubern
EKP ; ;

Empfanger Absender E'RISChre'ben J

ummer
Auftragsnummer Auswahl zwischen Poststlicken beibehalten ®
Aktiv  Bezeichnung Inhalt

K-Nummer ® Keine

O Mr Test Pitney BowesD... .2

Premium Adress

Neu hinzufiigen

Einschreiben Service
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6 « Frankieren und Paketversand

6. Flllen Sie die Felder fir Name und Adresse aus und tippen Sie anschliellend auf Speichern.

Abbr Empfanger

Bezeichnung

Inhalt

7. Tippen Sie auf Ubernehmen, um zur Kuverts bedrucken App zuriickzukehren.

Hinzufigen von Absenderadressen fur Einschreiben
(VAS-Versandarten)

Flgen Sie Absenderadressen hinzu, wenn Sie VAS-Versandarten mit der Zusatzleistung
Einschreiben verwenden.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf EKP.

4 @ ® % & @

G Auf Standard zuriick Portoguthaben 242,60€ 1 Stick | 1,50€

Zusatzleistungen

Einschreiben 2,50€

@ EINSCHREIBEN
RCO0D 440 859 4DE 110
EKP Grafik R

i NN
Keine

Auftragsnummer
K-Nummer lm 0kg3g J ‘ 15. Juni ’ ‘ 3,30€

Keine

Deutsche Post 'Q

FR 000000 00000
000000000000000
a00000000000000
0000000

00 0000 0000

00 0000 0000

Absender .

itne Bereit zum Drucken
y Bowes

Empfanger

Max M

3. Tippen Sie auf Einschreiben Service.

Einstellungen fir den Umschlagdruck

EKP Aktiv  Nummer  Typ Beschreibung
@® 520 Meine EKP  Meine EKP V4
Auftragsnummer
Andere EKP
K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service
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4. Wahlen Sie einen Absender aus der Liste aus und tippen Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

Abbr

EKP

Auftragsnummer

K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service

Einstellungen fiir den Umschlagdruck

Einschreiben J

[ Empfanger

Nummer
Aktiv  Bezeichnung Inhalt
O Keine
@ Pieter B Pitney Bowes D... 2

Neu hinzufiigen

5. Tippen Sie auf Hinzufiigen, um eine neue Absenderadresse hinzuzufliigen.

Abbr

Einstellungen fiir den Umschlagdruck

Ubern

EKP

Auftragsnummer

K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service

Empfanger Absender Einschreiben J
Nummer
Auswahl zwischen Poststlicken beibehalten o
Aktiv  Bezeichnung Inhalt
@ Keine
O Mr Test Pitney BowesD... .2

Neu hinzufiigen
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6. Flllen Sie die Felder fir Name und Adresse aus und tippen Sie anschliellend auf Speichern.

Abbr Absender

Bezeichnung

Inhalt

7. Tippen Sie auf Ubernehmen, um zur Kuverts bedrucken App zuriickzukehren.

Verwenden von Einschreiben-Nummern fir
Einschreiben (VAS-Versandarten)

Ihr SendPro C, SendPro + speichert Einschreibe-Tracking-Barcodes fur VAS-Tarife.

Ihr System druckt die Einschreibebarcodes automatisch, wenn Sie Einschreiben mit VAS-
Versandarten auswahlen.

Sobald die Anzahl der in lhnrem System vorhandenen Barcodes unter 50 fallt, kdnnen Sie weitere
Einschreibebarcodes herunterladen. In diesem Fall wird eine Warnung angezeigt.

Hinzuflgen lhrer Konsolidierernummer (K-Nummer)

Ein Konsolidierer ist eine externer Dienstleister, der die Teilleistung flr Sie erbringen kann.

Die Konsolidierernummer ist eine spezifische vierstellige Nummer, die den Konsolidierer identifiziert.
Die Verwendung ist optional.

Wenn sie verwendet wird, wird sie auf Ihren Poststiicken als Kxxxx gedruckt.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf das Feld EKP.

3. Tippen Sie auf K-Nummer.

4. Tippen Sie auf K-Nummer hinzufiigen.

5. Geben Sie Ihre Konsolidierernummer ein.

6. Tippen Sie auf Eingabe.
q w e r t oz u i o} p a

a s d f g h j k I Q

+ y X c v b n m ! ? +
2123 ) : @)

7. Geben Sie eine optionale Beschreibung ein.
8. Tippen Sie auf Eingabe.
9. Tippen Sie auf Speichern.

10. Tippen Sie auf Ubernehmen. Die Konsolidierernummer wird in dem Kuverts bedrucken
Bildschirm angezeigt.

Verwenden des Numerators

Verwenden Sie den Numerator, um eine Sequenznummer zu drucken, nachdem Sie bereits frankierte
Post sortiert haben.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

2. Stellen Sie den Druckmodus auf Nur Numerator ein.
a. Inder Kuverts bedrucken Tippen Sie auf Druckmodus.

S Auf Standard zurick

Inland
Standard

DI2IL5ETED
K

Keine

Pn.r todruck

Pertoguthaben 409 05€

. s L
00 G0t

6 « Frankieren und Paketversand

——— e
PR CO0000  Gofen
e
OIHIMLMIBI

B 0 el

Okg10q 05. Juni

LY

0,80€

Bereit zum Drucken

b. Tippen Sie auf Nur Numerator und tippen Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

Abbr Druckmodus

Datums-fZeitstempel

Mur Mumerator

Mur Grafik

Portodruck

Mur VerschlieBen

Testdruck

Numerator

Mur Numerator drucken

Pitney Bowes
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3. Stellen Sie die Starthnummer ein.
a. Tippen Sie auf Numerator in der oberen rechten Ecke.

S Auf Standard zurick

Portoguthaben 409,05€

;‘..ta.;:.dard 'i:?

Mur Mumerator

Bereit zum Drucken

b. Tippen Sie auf Numerator und tippen Sie anschlieRend auf Zahler Einstellungen.

Ricksetzen - Serienzdhler Bericht drucken hod

Zdhler Einstellungen

Zurtcksetzen ‘

Bereit zum Drucken

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 85



6 « Frankieren und Paketversand

c. Stellen Sie die Startnummer ein und tippen Sie anschlieRend auf Ubernehmen. Sie kénnen
diese Einstellung als Vorwahl speichern.

Modus:

@ Aufsteigend
O Absteigend

Ceben Sie eine Startnummer ein

1

Wenn Sie lhre bereits frankierte Post durch das System laufen lassen, wird der Zahler 120 mm von
der rechten Kante des Umschlags gedruckt.

0 Deutsche Post G
: FR150421 0.80
0
0
1 40 157 AG4D

00 0000 DOBD

Hinzufiigen oder Andern der Premium-Adress-ID

Premium Address ist ein Adressvalidierungsservice von Deutsche Post AG. Es gibt verschiedene
Ebenen dieses Adressvalidierungsservice, wenn das Poststlick die Premium Adress Markierung
tragt. Deutsche Post AG wird Sie Uber Adresskorrekturen informieren.

Sie kdnnen eine Premium-Adress-ID Uber den Kuverts bedruckenBildschirm hinzufiigen oder andern.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 86



6 « Frankieren und Paketversand

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf das Feld EKP.

Tippen Sie auf Premium-Adress.

Tippen Sie auf Vertrag hinzufligen.

Geben Sie Ihre Premium-Adressen-ID ein.

Tippen Sie auf Speichern. Die Kuverts bedrucken App zeigt die Premium-Adressnummer an.

o ok wbd -~

Hinzuflgen einer Auftragsnummer

Flgen Sie eine Auftragsnummer hinzu, um den Deutsche Post AG ID-Rabatt zu erhalten. Sie
bendtigen einen Vertrag mit Deutsche Post AG, um den ID-Rabatt zu verwenden.

Beziehen Sie eine Auftragsnummer von der AM Portal-Website von Deutsche Post AG.
Die Verwendung der Auftragsnummer ist nur fur folgende Versandarten zuldssig:

« Standardbrief
Kompaktbrief
Grol3brief
Maxibrief
Postkarte National

Um den ID-Rabatt zu erhalten, muss auch die entsprechende Teilleistung erbracht werden. Sortieren
Sie Ihre Post nach Versandart, Postleitzahl und drucken Sie eine Sequenznummer. Sie kbnnen diese
Teilleistung selbst durchfiihren oder Ihre mit der Auftragsnummer bedruckte Post an einen
Konsolidierer ibergeben. Der Konsolidierer kann die Teilleistung fur Sie erbringen und liefert dann
Ihre Post an Deutsche Post AG aus.
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6 « Frankieren und Paketversand

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf EKP.

4 @ ® 7 & @

G Auf Standard zuriick Portoguthaben 42,60€ 1 Stiick | 1,50€

Inland
Standard S c | _.' i 2 Deutsche Post Q

- ) e L FR 00.00.00 00000
Zusatzleistungen e aNes vty 000000000000000
Keine 1. 000000000000000
eitis = b, 0000000

L ’ 00 0000 0000
00 0000 0000

n

Okg1g ‘ 14.JuniJ { 0,80€

Bereit zum Drucken

Druckmodus

Portodruck

3. Tippen Sie auf Auftragshummer.

Abbr Einstellungen fiir den Umschlagdruck Ubern
EKP Aktiv. Nummer  Typ Beschreibung
® 52 Meine EKP  Meine EKP 4
Auftragsnummer
‘ Andere EKP ‘
K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service
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4. Tippen Sie auf Auftragsnummer hinzufiigen.

6 « Frankieren und Paketversand

Einstellungen fiir den Umschlagdruck

EKP Aktiv Nummer
@ Keine

Auftragsnummer

K-Nummer

Premium Adress

Einschreiben Service

Beschreibung

Auftragsnummer
hinzufiigen

5. Geben Sie die Auftragsnummer und eine Beschreibung ein und tippen Sie anschliellend auf

Eingabe.

Abbr Auftragsnummer

Nummer

000141 28

Beschreibung

7123

Auftragsnummer{ ®
q w e r t z i 0 p a
a s d f g h k | (]
o y X c Vv b m ! ? *
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6 « Frankieren und Paketversand

6. Tippen Sie auf Speichern.

Abbr Auftragsnummer

Nummer

00014 28

Beschreibung

Auftragsnummer ®

7. Um die Auftragsnummer zu verwenden, wahlen Sie die Auftragsnummer als aktiv aus und
tippen Sie auf Ubernehmen.

Einstellungen fiir den Umschlagdruck

EKP Aktiv.  Nummer Beschreibung
O Keine
Auftragsnummer
@ | 000141 8 Auftragsnummer i
K-Nummer Auftragsnummer J
hinzufiigen

Premium Adress

Einschreiben Service
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6 « Frankieren und Paketversand

8. Die Auftragsnummer erscheint in dem Kuverts bedrucken Bildschirm. Sie konnen |hre Post jetzt
frankieren.

4 @ ®@ 5 & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 42,60€ 1 Stiick | 1,50€

Versandart

DP-AG VAS 0,80€

TESt Deautsche Post g

Inland @ FR 00.00.00 00000
000000000000000

Standard Grafik 000000000000000
oo .EC-:II] Q000

Zusatzleistungen 00 000D GO0D

Keine

EKP 2 Okglg ‘ 14. Juni ] ‘ 0,80€ }

5208529741 : g

Auftragsnummer
000147 128

F=-NUmmer

Bereit zum Drucken

Keine
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7 « Adressenverwaltung

Verwenden des Adressbuchs

Mit der Adressbuch-App kénnen Sie Adressen fur alle Empfanger hinzufigen, bearbeiten und
I6schen. Sobald Sie der Adressbuch-App eine Adresse hinzugeflgt haben, kdnnen Sie sie beim
Drucken von Versandetiketten auswahlen.

So 6ffnen Sie das Adressbuch:

e Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlieliend auf Adressbuch.

Suchen von Adressen im Adressbuch

Verwenden Sie die Suchfunktion im Adressbuch, um eine Adresse schnell zu finden. Diese Funktion
ist hilfreich, wenn viele Adressen in lhrem Adressbuch gespeichert sind.

1. So 6ffnen Sie das Adressbuch:
e Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlielend auf
Adressbuch.

2. Suchen Sie nach einer Adresse, indem Sie einen Teil des Kontakts (Name, Firma usw.) in das
Suchfeld eingeben. Das Adressbuch enthalt Gbereinstimmende Adressen.

3. Tippen Sie auf Sortieren nach, um das Adressbuch zu sortieren, und wahlen Sie dann aus, wie
Sie sortieren mochten (Name, Firma, Stadt, etc.)

Hinzufigen neuer Adressen zum Adressbuch

Sobald Sie der Adressbuch-App eine Adresse hinzugefligt haben, kénnen Sie sie beim Drucken von
Versandetiketten auswahlen. Das Adressbuch kann bis zu 1000 Adressen enthalten.

1. So 6ffnen Sie das Adressbuch:
e Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschliel’end auf
Adressbuch.
Tippen Sie auf +.
Tippen Sie auf eine der beiden Optionen Kundenadresse oder lhre Adresse.
Geben Sie die Adressinformationen ein.
Tippen Sie auf Weiter oder Speichern wenn Sie fertig sind.

A A
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7 « Adressenverwaltung

Hinzuflgen einer neuen Absenderadresse zum
Adressbuch

Wenn Sie von mehreren Adressen versenden mochten, konnen Sie dem Adressbuch weitere
Absenderadressen hinzufugen.

ok~ w0~

Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlieend auf Adressbuch.
Tippen Sie auf Kundenadressen und wahlen Sie lhre Adressen aus.

Tippen Sie auf + und wahlen Sie lhre Adresse aus.

Geben Sie die Absenderinformationen ein.

Um diese Adresse als Standardabsenderadresse festzulegen, tippen Sie auf Als Standard
festlegen.

Tippen Sie auf Speichern.

Bearbeiten der Absenderadresse im Adressbuch

Wenn Sie eine Absenderadresse andern mussen, kdonnen Sie sie im Adressbuch bearbeiten.

b=

Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlieend auf Adressbuch.
Tippen Sie auf Kundenadressen und wahlen Sie lhre Adressen aus.

Wabhlen Sie den Absender aus, den Sie bearbeiten mdchten.

Tippen Sie auf Bearbeiten.

Nehmen Sie lhre Anderungen vor und tippen Sie auf Speichern. Das Adressbuch wird
angezeigt.

Bearbeiten von Adressen im Adressbuch

Bearbeiten Sie Adressen im Adressbuch, wenn Sie Informationen &ndern mochten.

1.

2.

So 6ffnen Sie das Adressbuch:
e Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlieRend auf
Adressbuch.

Tippen Sie auf die Adresse, die Sie bearbeiten mdchten.
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7 « Adressenverwaltung

3. Tippen Sie auf Bearbeiten.

4 @ @ % & ®
- [Kundenadressen '] [Namev ] Sortierennach:

- . ®

- - .
—— e
None
Telefon
None

4. Nehmen Sie die Anderungen an den Adressinformationen vor und tippen Sie anschlieRend auf
Weiter.

Loschen von Adressen aus dem Adressbuch

Sie kdnnen Adressen aus dem Adressbuch I6schen, wenn Sie sie nicht mehr verwenden. Sie kbnnen
eine Adresse nicht wiederherstellen, wenn Sie sie I6schen.

1. So 6ffnen Sie das Adressbuch:
e Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlielend auf
Adressbuch.

2. Wahlen Sie die Adresse aus, die Sie |l6schen mochten.
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3. Tippen Sie auf Loschen.

7 « Adressenverwaltung

4 @ ® 2 & ®
- [ Kundenadressen '] [ Name ~ ] Sortieren nach:
(s)

“ E-Mail

—— . ———

None

Telefon

None

4. Tippen Sie auf Ja zur Bestatigung.

Pitney Bowes
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8 « Verschliel3en

Beflllen des SchlielflUssigkeitsbehadlters

Ihr System muss mit Schlie3flissigkeit aufgefullt werden, um Umschlage zu verschlie3en. Befolgen
Sie diese Schritte, um den SchlieRflissigkeitsbehalter zu befillen.

1. Uberpriifen Sie den Fiillstand SchlieRflissigkeit in Ihrem Anfeuchtertank (1).

2. Fugen Sie gentigend Schlieflissigkeit hinzu, um die SchlieRflissigkeit bis zum unteren Rand
der Einfulléffnung zu bringen (2). Uberfillen Sie den Tank nicht.
3. Wenn der Behalter leer war, lassen Sie die Anfeuchtbtirste und den Filz 30 Minuten lang

vollstandig nass werden.

Verschlieen von Umschlagen beim Drucken von Porto

Sie kénnen Umschlage verschlieRen und gleichzeitig Porto drucken SendPro C, SendPro +.

1. Uberpriifen Sie den Fiillstand der SchlieRfliissigkeit im Anfeuchtertank. Fiillen Sie bei Bedarf
nach.
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8 « Verschliel3en

2. Schieben Sie die Kuvertklappe unter die Kante des Zufuhrfachs, damit der Befeuchter die
Klappe benetzen kann.

3. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
4. Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.
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8 « Verschliel3en

5. Tippen Sie auf Gewicht.

8.
9.
10.
11.

4 @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€

Vorwahl

Standard ﬁ

= Deutsche Post g

o FR 0000.00 00000
o gt 000000000000000
000000000000000
H 0000000

‘. =~ 000000 0000
: - 00 0000 0000

Versandart Grafik
DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland

Standard |‘ 52 okgég ‘ 30. Juni | ‘ 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Valoa

Tippen Sie auf Waage.

Legen Sie das Kuvert auf die Waage. Sie missen dies vor dem nachsten Schritt tun sonst bleibt
Ubernehmen inaktiv.

Tippen Sie auf Versandart dann wahlen Sie die gewlinschte Versandart aus.
Tippen Sie auf Grafik dann wahlen Sie ggf. eine Grafik aus.

Tippen Sie auf Ubernehmen, um fortzufahren.

Legen Sie den Umschlag in das System ein. Das System druckt das Porto .

Wichtig: Wenn der Befeuchtertank voll ist und die Umschlage nicht ordnungsgemaf verschlossen
werden, reinigen Sie die Anfeuchtbirste und den Filz.

Verschlielen von Umschlagen ohne Drucken von Porto

Verwenden Sie den Modus Nur Verschlielen, um Umschlage zu verschlielen, ohne etwas zu
drucken.

1.
2.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Druckmodus. Moglicherweise mussen Sie auf dem Bildschirm nach oben
wischen, um diese Option anzuzeigen.

Wahlen Sie Nur VerschlieBen aus.
Tippen Sie auf Ubernehmen.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 100



8 « Verschliel3en

5. Legen Sie das Kuvert mit der Vorderseite nach oben und der Klappe nach unten in die
Zuflhrung. Achten Sie darauf, die Kuvertklappe unter die Kante des Zufuhrfachs zu schieben.

6. Legen Sie den Umschlag in das System ein. Das System verschlie3t das Kuvert.

.

Vermeiden von Problemen beim VerschlieRen von
Kuverts

Verhindern Sie Probleme mit dem Verschliel3en, indem Sie:

o Darauf achten, dass genligend Schliel3flissigkeit im Befeuchtertank vorhanden ist.
e Den Umschlag korrekt in das Zufuhrfach einlegen.
» Den Filz oder die Burste im Anfeuchter von Zeit zu Zeit reinigen.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 101



8 « Verschliel3en

1. Den Flllstand des Befeuchtertanks prifen. Fillen Sie bei Bedarf nach.

2. Schieben Sie die Kuvertklappe unter die Kante des Zufuhrfachs, wenn Sie ein Kuvert einlegen.
Andernfalls kann die Kuvertklappe nicht befeuchtet werden.

3. Wenn der Befeuchtertank voll ist und die Umschlage immer noch nicht ordnungsgeman
verschlossen werden, reinigen Sie lhre Anfeuchtbirste und den Filz.
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9 « Drucken

Was sind Druckmodi

Neben dem Drucken von Porto verwendet lhr System auch andere Methoden zum Drucken und
Zuflihren von Poststiicken. Tippen Sie auf Druckmodus in der Kuverts bedrucken App, um die
verflgbaren Optionen anzuzeigen.

Datums- / Zeitstempel - Drucken Sie nur das Datum und die Uhrzeit. Ihr System druckt kein
Porto.

Nur Grafik - Drucken Sie eine Grafik. Ihr System verbraucht kein Porto beim Drucken einer
Grafik.

Portodruck - Portodruck ist der Standardmodus fur das Drucken von Post.

Nur verschlieBen - Verschlielen Sie die Umschlage. Ihr System druckt nicht, wenn Sie Nur
verschliellen auswahlen.

Testdruck - Drucken Sie einen Testdruck. Ihr System verbraucht kein Porto beim Drucken
eines Testdrucks.

Nur Numerator - Druckt eine Sequenznummer ohne Portoaufdruck.

Hochladen einer neuen Grafik

Grafiken kdnnen farbig oder schwarzweil} sein. Die Dateien missen in .bmp, .jpg, .gif oder .png
Format vorliegen und eine Gréf3e von 12MB nicht Gberschreiten. Grafiken missen zwischen min. 12,7
mm bis max. 46,7 mm in der Breite und 22 mm in der Hohe sein.

Eine neue Grafik zu laden:

© ® N Ok WM~

10.
11.

12.
13.

Melden Sie sich bei lhrem Konto an.

Wabhlen Sie (Siehe Details) neben Ihrem Produkt.

Wahlen Sie Meine Grafiken.

Setzen Sie den Haken bei Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu.
Wabhlen Sie: MyGraphics jetzt neu erstellen.

Wabhlen Sie nur Text oder Bild + Text aus.

Wahlen Sie Meinen Computer durchsuchen.

Wahlen Sie die Bilddatei von Ihrem Computer aus.

Wabhlen Sie die gewlinschte GrafikgroRe (zwischen min. 12,7 mm bis max. 46,7 mm in der
Breite und 22 mm in der Hbhe).

Wahlen Sie Weiter.

Passen Sie lhr Bild im MyGraphics ™ Designer an.
Wabhlen Sie Weiter, um die Grafik anzuzeigen
Wabhlen Sie Jetzt hochladen.

Die Datei sollte nach 4 Stunden zum Download fur |hr Frankiersystem zur Verfligung stehen.
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9 « Drucken

Drucken einer benutzerdefinierten oder Standardgrafik

Passen Sie |hre Poststlcke an, indem Sie eine benutzerdefinierte Grafik oder eine Standardgrafik
hinzuflgen.

Hochladen von benutzerdefinierten Grafiken

Sie konnen eine Grafik Uber Mein Konto hochladen. Siehe Hochladen einer neuen Grafik.

Herunterladen benutzerdefinierter Grafiken

Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlieend auf Tarife und
Updates. |hre Grafik-Downloads stehen dann zum Drucken zur Verfligung.

Standardgrafiken

Ihr System verfugt Uber eine Reihe von Standardgrafiken, die Sie beim Drucken von Porto hinzufugen
kénnen.

Abbr Grafiken bearb.

¥ 4 Deutsche Post g
Wahlen Sie % nFRuDDgOaUU U%OO.E
i 0000000000000
unten eine 000000000000000
Grafik. e, 0000000
T 000000 0000
00 0000 0000
Grafiken Eigener Text
- K
el
aa Frohe Fote s Troke ‘
POSTEINGANG une e Jat! ;
e
w2z (stern " Pingsten |
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Drucken einer benutzerdefinierten oder Standardgrafik

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.

3. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @

S Auf Standard zuriick

Vorwahl

Standard ﬁ

Versandart

DP-AG NonVAS
Brief

Inland
Standard

0,80€

Zusatzleistungen
Keine

EKP
0123456789

Auftragsnummer

Vaime

Portoguthaben 588,25€

®@ 5 & @

5 Stiick | 17,80€

9 « Drucken

Deutsche Post Q
@ FR 000000 00000
Atz 000000000000000
Grafik 000000000000000
H- 0000000

= 000000 0000

00 0000 0000

|l 413 Okgbg l 30. Juni } [ 0,80€

Bereit zum Drucken

4. Tippen Sie auf Waage.

5. Legen Sie das Kuvert auf die Waage. Sie mussen dies vor dem nachsten Schritt tun andernfalls

bleibt die Ubernehmen Schaltflache inaktiv.

6. Tippen Sie auf Versandart dann wahlen Sie die gewlinschte Versandart aus.

Pithey Bowes Bedienungsanleitung

September 2024

106



9 « Drucken

7. Tippen Sie auf Grafik.

4 @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€

Vorwahl

Standard ﬁ

=  Deutsche Post Q

’ FR 000000 00000
Gy  000000000000000
000000000000000
3 H 0000000
CelF 000000 0000
’ & 000000 0000

Versandart Grafik
DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland

Standard 5[Z  0Okg6g ’ ‘ 30. Juni I ‘ 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

8. Wahlen Sie die gewlinschte Grafik aus der Liste aus.
9. Tippen Sie auf Ubernehmen.

10. Legen Sie den Umschlag in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fuhren Sie die
Umschlage manuell ein oder tippen Sie auf Start, um zu Uberprifen, ob der Umschlag korrekt
gedruckt wird.

Drucken einer Grafik ohne Porto

Drucken Sie eine Grafik ohne Porto, z. B. die Grafik flr eingehende Post.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Druckmodus.

Wabhlen Sie Nur Grafik aus.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Tippen Sie auf Grafik.

Tippen Sie auf Grafiken und wahlen Sie dann |hre Grafik aus.
Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

Drucken Sie die Grafik auf das Kuvert oder den Frankierstreifen.

® N Ok DN~
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Hinzufigen einer benutzerdefinierten Textnachricht

Flgen Sie eine Textnachricht hinzu, um eine Rucksendeadresse zu drucken oder um lhre eigene
personalisierte Nachricht zu drucken. lhre Nachricht muss den Postbestimmungen lhres Landes
entsprechen.

Ihre Nachricht kann bis zu flinf Zeilen mit 20 Zeichen pro Zeile enthalten. Die Nachricht wird auf die
linke Seite des Umschlags gedruckt.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.

2. Wiegen Sie den Umschlag, wahlen Sie eine Versandart aus und wahlen Sie ggf. spezielle
Dienste aus.

Tippen Sie auf Grafik +.

Tippen Sie auf Eigener Text.

Tippen Sie auf + Hinzufiigen.

Tippen Sie auf Zustimmen und weiter um die Postbestimmungen einzuhalten.

Geben Sie einen Namen fur die Nachricht ein. Der Name kann bis zu 20 Zeichen lang sein.
Tippen Sie auf Speichern.

Geben Sie die Nachricht zeilenweise ein.

Tippen Sie auf Ubernehmen zweimal.

SO0 00N Ok W

—_—

Legen Sie ein oder mehrere Kuverts in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fihren Sie
die Kuverts manuell ein oder tippen Sie auf Start, um die Kuverts zuzufihren.

Bearbeiten oder Loschen einer benutzerdefinierten
Textnachricht

Ihr System ermdglicht es Ihnen, Ihrer Post eine benutzerdefinierte Textnachricht hinzuzufugen. Sie
kénnen nicht mehr bendtigte Nachrichten bearbeiten oder I16schen.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf + Grafiken auf dem Kuverts bedrucken Bildschirm.

4 @ ® & & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€
Vorwahl
Standard
Deutsche Post g
® 0000000000000
Kostenstelle Grafik 000000000000000
0000000
test 1 83 6000 6066
Versandart on
DP-AG NonVAS 0,80€ 826 Okg1g ’ ‘ 01. Juli ’ | 0,80€
Brief
Inland
Standard Bereit zum Drucken
Zusatzleistungen
Keine

3. Tippen Sie auf Eigener Text.

Abbr Grafiken bearb.

Deutsche Post g

; FR 00,0000 00000 .
Eigener Text 000000000000000 Ubern
erscheint hier. 000000000000000
0000000
00 0000 0000

00 0000 0000

Pitney Bowes

AN

Pitney Bowes
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4. Tippen Sie auf die benutzerdefinierte Nachricht, die Sie bearbeiten oder I6schen méchten und

tippen Sie anschlieliend auf Bearbeiten.

Abbr Grafiken bearb.

Deutsche Post g
FR 000000 00000

Eigener Text 000000000000000
erscheint hier. 000000000000000
0000000
00 0000 0000

00 0000 0000

Pitney Bowes

AN

Pitney Bowes

® Hinzu

5. Wahlen Sie die entsprechende Option aus. Sie kdnnen die Textnachricht bearbeiten,

umbenennen oder [6schen.

Abbr Grafiken bearb.

Optionen fiir eig. Text

Eigener Text
erscheint hier.

Text bearb.

N

Pitney Bowes

Umbenenn.
[ [ Text léschen J @ Hinzu
Tl
Pitney Bowes
2

6. Tippen Sie auf Ubernehmen.
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Drucken von Datum und Uhrzeit

Drucken Sie das Datum und die Uhrzeit aus, um zu dokumentieren, wann Sie eingehende Post
erhalten.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Druckmodus (moglicherweise mussen Sie nach unten scrollen, um dies zu
sehen).

4 @ ®@ 7T & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 489,05€ 22 Stiick | 117,00€

Inland
Standard

Deutsche Post 'g

& FR 00.00.00 00000
gtx 000000000000000

000000000000000

0000000

= 0000000000

00 0000 0000

Zusatzleistungen @
Keine Grafik

EKP
0123456789

Auftragsnummer

ooo

Qoo0
ooo

0kg1g ’ ‘ 22. Juli ’ | 0,80€

Keine

K-Nummer

Bereit zum Drucken

Keine

Druckmodus
Portodruck

3. Wahlen Sie Datums- /Zeitstempel aus.
Tippen Sie auf Ubernehmen.

5. Legen Sie ein oder mehrere Kuverts in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fihren Sie
die Kuverts manuell ein oder tippen Sie auf Start, um die Kuverts zuzuftihren.

B

Ein Testmuster drucken

Drucken Sie ein Testmuster, um festzustellen, ob der Druckkopf ordnungsgemal funktioniert oder ob
sich genigend Tinte in der Patrone befindet.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.
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2. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Wartung des Kuvertdruckers.
Tippen Sie auf Testmuster drucken.
4. Legen Sie den Umschlag in das System ein, wenn die Meldung "Testmuster drucken?"
erscheint erscheint.
5. Uberpriifen Sie das auf das Kuvert gedruckte Muster:
e Tippen Sie auf Fertig wenn die Linien nicht unterbrochen sind und mit dem auf dem Display
angezeigten Testmuster ,Gut® Gbereinstimmen.
e Tippen Sie auf Druckdiise reinigen, wenn im Testmuster Linien fehlen oder unvollstandig
sind
° Nach Abschluss der Reinigung mussen Sie ein weiteres Testmuster drucken.

w

° Wenn dieses neue Muster immer noch unterbrochene oder fehlende Linien aufweist,
mussen Sie mdglicherweise die Tintenpatrone ersetzen oder den Druckkopf reinigen
oder ersetzen.

° Wenn Sie keine Verbesserung der Druckqualitat feststellen, wiederholen Sie die
Reinigung nicht, da beim Reinigen der Druckdisen Tinte verbraucht wird.

I SEEELNNER i rrreet e L
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Schlechtes Testmuster

Einstellen der rechten Randeinstellung

Stellen Sie die rechte Randeinstellung ein, um den Druck weiter von der rechten Seite Ihrer
Umschlage zu verschieben. Dies kann beim Drucken dicker Post hilfreich sein.
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1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Rechter Rand einstellen.
3. Wahlen Sie das gewtinschte Mal bis 16 mm aus. Die Standardeinstellung ist 0.

4 @ @ & & @

Portoaufladungen W3hlen Sie unten eine Randeinstellung aus
Hohere Werte beginnen weiter vom rechten Rand zu drucken.
Grundeinstellungstimer Héhere "j2 ctaliinnag heim Drucken auf dickeren Umschlégen
hilfreich
Einstell 1 trandes
Datum vor
0 v
0
Differenzwiegen
1 + |l
Rechte Randeinstellung > 5

4. Tippen Sie auf Startseite, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.
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Vermeiden von Problemen mit der Kuvertzufihrung

Stellen Sie sicher, dass Sie die Umschlage korrekt zufuhren, um Probleme bei der Zufiihrung zu
vermeiden.

Postzufiihrung

1. Halten Sie fur das erste Kuvert den hinteren Rand des Kuverts an die Rickwand der Zufihrung.

2. Schieben Sie das Kuvert in die Zuflihrung, bis sie fiihlen, dass es die Walzen berihrt. Sie horen
das der Zufiihrungsmotor gestartet wird. Lassen Sie das Kuvert erst los, wenn die Zufiihrung es
erfasst und durch das System zieht.
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3. Sie horen, dass der Motor etwa 5 Sekunden lang weiterlauft, sobald das Porto auf das Kuvert
gedruckt wird.
4. Legen Sie weitere Kuverts einzeln ein. Stellen Sie sicher, dass Sie die Kante jedes Umschlags
gegen die Rickwand der Zufiihrung und in die Zuflihrung driicken, bis sie die Rollen berthrt.
» Stellen Sie sicher, dass die Umschlage die Zuflihrung vollstéandig verlassen und sich nicht
an der Kante der Zufuhrung stapeln.
» Wenn Sie einen Auffangbehalter verwenden, mussen Sie moglicherweise das
Auffangbehalterfach verlangern, sodass die Umschlage die Zufihrung vollstandig
verlassen.

Halten Sie den Umschlag an die Riickwand, um Schraglauf zu vermeiden

Wenn Sie das Kuvert nicht gegen die Rickwand halten, kann es schief eingezogen werden. Schief
zugefuhrte Umschlage verlassen das System mdglicherweise unfrankiert oder verursachen einen
Materialstau Die Meldung Papierstau beseitigen wird angezeigt. Im ungunstigen Fall kann bei einem
Papierstau auch Porto abgezogen werden. Selbst eine geringfligige Schieflage, die méglicherweise
schwer zu erkennen ist, kann einen Materialstau verursachen.

Reinigen der Zufihrung

Verwenden Sie eine Dose mit nicht brennbarer Druckluft und blasen Sie auf das Zufuhrfach auf der
linken Seite und blasen Sie in Richtung des Transportfachs auf der rechten Seite des Systems.
Stellen Sie sicher, dass Sie den gesamten Staub und Schmutz entfernen.
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Warnung niedriger Tintenstand

WARNUNG

Der Druck von Ihrem Frankiersystem sollte von hoher Qualitat sein. Ist dies nicht der Fall, kann die
Deutsche Post AG die Frankierung ablehnen oder die Daten nicht automatisch lesen. Dies kann die
Postzustellung verzogern.

Ersetzen Sie die Tintenpatrone, wenn die Warnung bei niedrigem Tintenflllstand angezeigt
wird. Dadurch wird sichergestellt, dass sich das System in einem optimalen Betriebszustand befindet.

Uberpriifen des Tintenstands

Uberpriifen Sie den Tintenstand, um sicherzustellen, dass sich gentigend Tinte im System befindet.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Wartung des Kuvertdruckers.
3. Anzeigen des Tintenstands.

Wartung des Kuvertdruckers

ERINNERUNG: Offnen Sie die Abdeckung nur kurz. Bei
l&ngerem Offnen kann der Druck beeintrachtigt werden.

Tintenstand:
63% verbleibend

‘ Patrone einsetz. H Druckkopf install. ’ ‘ Testmuster drucken ’

1 Druckdise reinigen J I Tintenauffangbehdlter einsetzen ]

4. Tippen Sie auf Fertig, um den Bildschirm zu verlassen.
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Uberpriifen der Portodruckqualitét

Sie kdnnen einen Testdruck durchfihren, um die Qualitat des auf einen Umschlag oder einen
Frankierstreifen gedruckten Portos zu Uberprifen.

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Kuverts bedrucken.
Tippen Sie auf Druckmodus.

Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Testdruck.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

FUhren Sie einen Umschlag oder einen Streifen durch das System.
Uberprifen Sie die Druckqualitat.

I e

Infobrief

AT 4D 157E AB4D

Bestellen von Tintenpatronen

Verwenden Sie postalisch zugelassene Tintenpatronen. Wir empfehlen die Verwendung von Original-
Tintenpatronen von Pithey Bowes.

Wenn Sie das Autolnk-Programm verwenden, erhalten Sie automatisch eine Tintenpatrone, wenn die
Warnung bei niedrigem Tintenstand angezeigt wird. Um sich bei dem Autolnk Programm
anzumelden, wenden Sie sich bitte an Pitney Bowes.

Austauschen der Tintenpatrone

Ersetzen Sie die Tintenpatrone, wenn die Warnung bei niedrigem Tintenflllstand angezeigt
wird. Dadurch wird sichergestellt, dass sich das System in einem optimalen Betriebszustand befindet.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Wartung des Kuvertdruckers.
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3. Tippen Sie auf Patrone einsetzen.
4. Die obere Abdeckung anheben. Die Tintenpatrone bewegt sich an die vordere Position.
5. Entfernen Sie die Tintenpatrone, wie auf der Abbildung neben der Patronenhalterung gezeigt.

N\
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7. SchlielRen Sie die obere Abdeckung.

8. Die Patrone positioniert sich und der Wartung des Kuvertdruckers Bildschirm wird angezeigt.

9. Drucken Sie ein Testmuster, um sicherzustellen, dass Ihre Tintenpatrone ordnungsgeman
installiert ist.
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Anzeigen der Gesamtausgaben fur das Drucken des
Portos

Zeigen Sie den Gesamtbetrag, den Sie flr Porto ausgegeben haben und die Gesamtzahl der
gedruckten Stlicke an.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Einstellungen fir Kuvertdrucker.
3. Dricken Sie Einstellungen (Zahnradsymbol) Portoaufladungen.

4. Dricken Sie Erweitert um den Gesamtportobetrag und die Anzahl der gedruckten Stlicke
anzuzeigen.

Drucken eines Zahlerstandsberichts

Drucken Sie einen Zahlerstandsbericht, wenn Sie einen Bericht mit der Gesamtzahl der gesendeten
Poststiicke bendtigen.

Der Zahlerstandsbericht enthalt die folgenden Informationen zu lhrem System:

» Entgelt: Der Gesamtbetrag, der wahrend der Lebensdauer des Systems verbraucht wurde.
e Guthaben: Der aktuell zum Drucken verfigbare Betrag.

o Stiickzdhler: Die Gesamtzahl der Poststlicke, die wahrend der Lebensdauer des Systems
verarbeitet wurden.

e Summe: Die Kontrollsumme ist die Summe des verwendeten und verfligbaren Betrags.
e Serienzahler: Die aktuelle Serienanzahl.

o Serienwert: Der aktuelle Serienwert.

e Seriennummer: Die Seriennummer des Systems.

¢ Das Datum und die Uhrzeit des Druckens des Berichts.

So drucken Sie einen Zahlerstandsbericht:

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie oben rechts auf die Stlickzahl.

Tippen Sie auf Bericht drucken.

Tippen Sie auf SendPro C Kuvertdrucker.

S
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5. Legen Sie den Umschlag in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fihren Sie den

6.

Umschlag manuell ein oder tippen Sie auf Start, um den Umschlag zuzufihren.
Tippen Sie auf den Zuriick-Pfeil, um zur Kuverts bedrucken App zurlickzukehren.

Ausfuhren von Kostenstellenberichten

Erstellen Sie Kostenstellenberichte, um zu zeigen, wie Sie lhr Porto fir eine bestimmte Kostenstelle
oder fur alle Kostenstellen Uber verschiedene Zeitraume ausgegeben haben.

o h =

© ®©® N o o

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.
Tippen Sie auf Berichte.
Wenn Sie einen Bericht zum ersten Mal ausfihren:
a. Tippen Sie auf Berichtszeitraum und legen Sie den Zeitraum flr Ihre Berichte fest.
b. Tippen Sie auf Einstellungen und legen Sie fest, wie Sie die Kostenstellen identifizieren
mdchten.
Legen Sie den Berichtszeitraum fest.
Tippen Sie auf Berichte anzeigen und drucken.
Tippen Sie, um einen Bericht auszuwahlen.
Tippen Sie auf Weiter.
Wabhlen Sie aus, was mit dem Bericht geschehen soll:
e Um den Bericht auf dem Bildschirm anzuzeigen, tippen Sie auf Bericht anzeigen.

e Tippen Sie auf Massnahmen um den Bericht unter einem neuen Namen zu speichern,
I6schen, drucken oder senden Sie den Bericht per E-Mail.

Festlegen des Berichtszeitraums fur eine Kostenstelle

Legen Sie den Berichtszeitraum eines Kostenstellenberichts fest, indem Sie dessen Start- und
Enddatum festlegen.

o h =

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Berichte.

Tippen Sie auf Berichtszeitraum.
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5. Wahlen Sie das Kalenderbild neben Startdatum des Geschiftsjahres Feld aus.

4 @ ® T & @

Standardeinstellungen fir Berichtszeitraum

Startdatum fiir Geschéftsjahr: Kalendermonat Zeitraum fiir 2024:
01.01.24

Monat 1 07.01.24 bis 31.01.24
Enddatum fiir Geschaftsjahr:
311224 Monat 2 01.02.24 bis 29.02.24

Monat 3 01.03.24 bis 31.03.24
Standardmafiger
Berichtszeitraum: Monat 4 01.04.24 bis 30.04.24

Kalendermonat ‘ Monat 5 01.05.24 bis 31.05.24
‘ < Vorheriges Jahr ‘ ‘ Néchstes Jahr

oK

a. Wahlen Sie ein Datum im Kalender aus.

b. Wahlen Sie FESTLEGEN.
Das Enddatum des Geschaftsjahres wird basierend auf dem von lhnen eingegebenen
Startdatum festgelegt. Sie kdnnen dieses Datum nicht manuell eingeben.

6. Wabhlen Sie das Feld StandardmaRiger Berichtzeitraum aus.
a. Wabhlen Sie einen Berichtszeitraumtyp aus.
b. Wahlen Sie OK aus.

7. (Optional) Tippen Sie auf Vorjahr oder Nachstes Jahr, um die Berichtszeitraume fur das
vorherige und das nachste Jahr anzuzeigen. Tippen Sie auf nach oben oder nach unten
Pfeile, um durch die Liste der Berichtszeitraume flir das aktuelle Jahr zu blattern.

8. Tippen Sie auf OK, um zum Bildschirm Berichte zurlickzukehren.

Festlegen der Einstellungen fur Kostenstellenberichte

Legen Sie in den Vorwahlen fur Kostenstellenberichte die Kostenstellenebene fest, Uber die Sie
Berichte erstellen méchten (Kostenstelle, Unterkostenstelle oder untergeordnete Unterkostenstelle).

Sie kdnnen auch auswahlen, wie Sie Kostenstellen identifizieren mochten: nach Name oder nach
Code.

1. Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.
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Tippen Sie auf Berichte.
Tippen Sie auf Einstellungen.
Wabhlen Sie aus ob Sie nach Name oder nach Code anzeigen lassen wollen.

Wabhlen Sie die Kostenstellenebene aus, fur die Sie Berichte erstellen mochten: Kostenstelle,
Unterkostenstelle oder Untergeordnete Unterkostenstelle.

Tippen Sie auf OK, um zum Bildschirm Berichte zurlickzukehren.

Senden eines Kostenstellenberichts per E-Mail

Versenden Sie per E-Mail einen Kostenstellenbericht, um zu erfassen, fiir wie viele Abteilungen oder
Kunden in bestimmten Zeitraumen Porto ausgegeben wurde.

© NGO RAGN =~

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Berichte.

Tippen Sie auf Berichte anzeigen und drucken.

Tippen Sie auf den Bericht, um ihn auszuwahlen.

Tippen Sie auf Weiter.

Tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf Massnahmen oder Bericht anzeigen.
Tippen Sie auf E-Mail-Bericht.

X

Speichern unter ‘ ‘ Speichern ‘ Bericht [6schen ‘ Bericht drucken ‘

E-Mail Bericht
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9. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers ein. Die von Ihnen eingegebene E-Mail-

Adresse bleibt erhalten, bis Sie das System aus- und wieder einschalten.

<) ® % & @

“ Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfingers ein:

“ Datei anhdngen:

‘ O ulsx ‘

‘ o.csv ‘

‘ O pdf ‘

* Erforderliche Felder

Abbrechen

10. Tippen Sie auf den Dateityp, den Sie senden mdchten: xlsx (Excel), esv (durch Kommas

getrennte Werte), pdf (Portable Data Format).
. Tippen Sie auf Senden. Der Bericht wird unter no-reply@pb.com angezeigt.
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Was sind Vorwahlen

Eine Vorwahl ist eine Gruppe von haufig verwendeten Einstellungen, mit denen Sie dieselben
Einstellungen in Zukunft schnell auswahlen kdnnen. In Vorwahlen kdnnen Einstellungen wie eine
Versandart, eine Kostenstelle und eine Grafik gespeichert werden. Sie kdnnen maximal 21 Vorwahlen
erstellen. Dazu gehdrt die Standardvorwahl.

Ihr System fugt automatisch eine Standardvorwahl hinzu, wenn die Installation abgeschlossen ist. Sie
kénnen die Standardvorwahl nach Ihren eigenen Einstellungen bearbeiten.

Wenn lhr SendPro C, SendPro + in den Energiesparmodus wechselt oder beim Ausschalten auf die
Standardvorwahl zurtickgesetzt wird.

Hinzuflgen von Vorwahlen far den Portodruck

Flgen Sie Vorwahlen hinzu, um eine Gruppe von Einstellungen zu speichern. In Vorwahlen kénnen
Einstellungen wie eine Versandart, eine Kostenstelle und eine Grafik gespeichert werden.

Sie kdnnen maximal 21 Vorwahlen hinzufugen. Dazu gehort die Standardvorwahl.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Definieren Sie die gewinschten Einstellungen fir lhre Vorwahl:
a. Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.
b. Tippen Sie auf Versandart.
c. Tippen Sie auf Neu beginnen.
d

. Wahlen Sie die gewlinschte Versandart und ggf. Zusatzleitungen aus. Tippen Sie auf
Ubernehmen, um fortzufahren.

e. Tippen Sie ggf. auf Grafik, um eine Grafik zu speichern. Wahlen Sie die gewlinschte Grafik
aus.

3. Tippen Sie auf Ubernehmen.
4. Uberpriifen Sie die Einstellungen auf der Kuverts bedrucken Bildschirm.
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5. Tippen Sie auf den Stern im Feld Vorwahl.
Wichtig: Sie mussen etwas in der andern Kuverts bedrucken Bildschirm fur den
voreingestellten Stern.

4 @ ® 5 & O

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Vorwahl

Standard ﬁj,:?

Deutsche Post g

FR 00.00.00 00000
000000000000000
000000000000000
0000000

00 0000 0000

00 o000 0000

Kostenstelle Grafik

test 1

DP-AG NonVAS 0,30€
Dialogpost

Inland )
Standard Bereit zum Drucken

Versandart
[ g
-]

2 Okgilg J [OS.JuIi J [ 0,30€

Zusatzleistungen
Keine

6. Tippen Sie auf Neue Vorwahl speichern, um sie zu speichern. Wenn Sie sie speichern und die
Standardeinstellung ersetzen méchten, tippen Sie auf Grundeinstellung ersetzen.

4 @ ® 75 & O

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Diese Einstellungen in einer neuen

Vorwahl . .
Vorwahl speichern. Oder diese
Standard . . AL
Einstellung als Grundeinstellung 'lE':"t"":‘-i."'- Deutsche Post Q¥
. 9 el L
speichern. A FR 00.00.00 00000
s - - 000000000000000
= . 000000000000000

Kostenstelle PR
test 1 Neue Vorwahl speich. R 00 0on0 aoos
Versandart G deinstell t

DP-AG NonVAS 0,30€ rundeinstellung ersetzen l 0,30€

Dialogpost
Inland )
Standard Bereit zum Drucken

Zusatzleistungen
Keine

carn

7. Geben Sie flr eine neue Vorwahl einen Namen ein und tippen Sie anschlieRend auf Eingabe.
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Auswahlen einer Vorwahl fur den Portodruck

Wahlen Sie eine Vorwahl aus, um schnell eine Gruppe von Einstellungen zu tbernehmen.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Vorwabhl.
3. Tippen Sie auf die gewiinschte Vorwahl und dann auf Vorwahl anwenden.

Wenn Sie eine Vorwahl auswéhlen und nicht innerhalb einer Minute verwenden, wird die Kuverts
bedrucken die voreingestellten Standardwerte wieder aufrufen. Gleiches gilt, wenn Sie das System
ausschalten oder in den Energiesparmodus wechseln.

Andern von Vorwahlen fiir den Portodruck

Sie konnen Vorwahlen umbenennen, ersetzen oder |6schen.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Vorwabhl.
3. Tippen Sie auf die Vorwahl, die Sie andern mochten.
4. Tippen Sie auf Optionen.
Standard
Test 2 [ ¢ Optionen ]
Test 2 > Versandart

DP-AG VAS
Postkarte Vorwahl umbenennen
International GK

Zusatzleistungen

Keine Grundeinstellung ersetzen ’

Gewicht

0kg1lg {

Vorwahl [6schen ]

Vorwahl anwenden

5. Tippen Sie auf die gewiinschte Option.
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Einstellen des Standard-Vorwahl-Timers

Der Grundeinstellungstimer setzt Ihr System nach einer vordefinierten Zeit auf die Grundeinstellung
zurtick. StandardmaRig setzt der Grundeinstellungstimer Ihr System nach einer Minute Inaktivitat
zurlck. Sie kdnnen diese Zeit bei Bedarf andern.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Einstellungen fur Kuvertdrucker.

3. Dricken Sie Einstellungen (Zahnradsymbol) Portoaufladungen.

4. Tippen Sie auf Grundeinstellungstimer.

5. Verwenden Sie den Schieberegler, um die Zeit zwischen 1 und 9 Minuten festzulegen.
4 @ @ F & @
Portoaufladungen

Wie lange dauert es, bis auf die Grundeinstellung,
nach Verwendung anderer Einstellungen,

Grundeinstellungstimer > zuriickgesetzt wird?

Datum vor _
T min

Differenzwiegen @ s @

1 min 9 min

Rechte Randeinstellung

6. Um den Wert zu speichern und den Bildschirm zu verlassen, tippen Sie auf den Zuriick Pfeil
oder auf das Haus.

Hinzufigen einer Vorwahl mit Auftragsnummer

Flgen Sie eine Auftragsnummervorwahl hinzu, um Ihre Einstellungen fir die Auftragsnummer
automatisch anzuwenden. Auf diese Weise kdnnen Sie diese Einstellungen jedes Mal wieder
verwenden, wenn Sie eine Auftragsnummer drucken.
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Da eine Auftragsnummer in der Regel nur fur einen Tag verwendet wird, erhalten Sie am nachsten
Tag eine neue Auftragsnummer auf der AM Portal-Website von Deutsche Post AG.

Siehe Hinzufligen von Vorwahlen fir den Portodruck auf Seite 129.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Wabhlen Sie die auf Inrem System voreingestellte Auftragsnummer aus.
Tippen Sie auf EKP.

Tippen Sie auf Auftragsnummer Tippen Sie dann auf Bearbeiten, um die Nummer des
gespeicherten Auftrags zu andern.

o~

Einstellungen fir den Umschlagdruck

EKP Aktiv. ~ Nummer Beschreibung
O Keine
Auftragsnummer
@ | 00014176287628  Auftragsnummer V4
K-Nummer Auftragsnummer
hinzufliigen

Premium Adress

Einschreiben Service
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5. Geben Sie die neue Auftragsnummer ein und tippen Sie anschliellend auf Eingabe.

Abbr Auftragsnummer

Nummer
000145¢mmm377] ®
Beschreibung
Auftragsnummer
- + 1 2 3 a
* / , 4 5 6 i3
( ) = 7 8 9
* 0 #

6. Tippen Sie auf Speichern.

Abbr Auftragsnummer

Nummer

000145¢ 377

Beschreibung

Iuftragsnummer X
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7. Die Vorwahl speichert die neue Auftragsnummer. Sie kdnnen jetzt weiter frankieren.

4 @

S Auf Standard zurlick

EKP

Inland
Standard

Keine

Zusatzleistungen
Keine

5208529741
Auftragsnummer
000145¢ 177

R-marmer

Druckmodus
Portodruck

Portoguthaben 242,60€

Grafik

Deutsche Post \QF

FR 000000 00000
000000000000000
000000000000000
0000000

00 0000 0000

00 0000 0000

[-1-1

82 0kg1g ] [15.Juni] [ 0,80€

Bereit zum Drucken

Hinzufigen einer Vorwahl far Versandetiketten

Flgen Sie Vorwahlen hinzu, um haufig verwendete Paket Informationen zu speichern. Vorwahlen

sind ideal fur wiederkehrende Pakete, die dieselben Attribute wie Gewicht, Abmessungen,
Frachtfuhrer und Versandart verwenden.

Sie kdnnen bis zu zwdlf Vorwahlen hinzuflgen.

1. Sobald Sie ein Etikett gedruckt haben, wird es auf dem Bildschirm Letzte angezeigt von

Versandetikett erstellen.
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2. Tippen Sie auf den Stern auf dem gedruckten Etikett.

4 R @ & & @

SendPro® Online mit °|||||° shipcloud

@ o §dpd cls

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster GlS Max Muster @ o Max Muster @ <
Poststrasse, 4 - 6, 64293, = Poststrasse, 4 - 6, 64293, = Poststrasse, & - 6, 64293, — @
Darmstadt, HESSEN " Darmstadt, HESSEN ‘( T = Darmstadi, HESSEN / = \"
Abgebrochen o " Abgebrochen 2 § Abgebrochen e

3. Geben Sie den Namen der Vorwahl in ein Name Vorwahl Feld aus.
4. Tippen Sie auf Weiter.

Sie kdnnen auch eine Versandetikettenvorwahl erstellen, indem Sie das Menu Einstellungen
verwenden:
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1. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen in der oberen rechten Ecke des Displays.

4 @& B 0

SendPro® Online mit '|||||~ shipcloud

@ e Fopd als

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster cls Max Muster @ O Max Muster @
Poststrasse, & - 6, 64293, . Poststrasse, 4 - 6, 64293, = Poststrasse, 4 - 6, 64293, = @
Darmstadt, HESSEN _ Darmstadt, HESSEN e Darmstadt, HESSEN —
Abgebrochen ) Abgebrochen L Abgebrochen

3. Tippen Sie auf Paketvorwahl.
4. Tippen Sie auf + Hinzufligen.

5. Geben Sie einen Namen flir die Vorwahl ein und figen Sie dann die Paketabmessungen und
das Gewicht hinzu.

6. Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf Speichern.

Bearbeiten einer Vorwahl flr Versandetiketten

Bearbeiten Sie eine Vorwahl, wenn Sie Einstellungen wie Name oder Abmessungen eines Pakets
andern mochten.
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1. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen in der oberen rechten Ecke des Displays.

4 @& B 0

SendPro® Online mit '|||||~ shipcloud

@ e Fopd als

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster cls Max Muster @ O Max Muster @
Poststrasse, & - 6, 64293, . Poststrasse, 4 - 6, 64293, = Poststrasse, 4 - 6, 64293, = @
Darmstadt, HESSEN _ Darmstadt, HESSEN e Darmstadt, HESSEN —
Abgebrochen ) Abgebrochen L Abgebrochen

3. Tippen Sie auf Paketvorwahl.

4. Die Paketvorwahlen werden in einer Liste angezeigt. Tippen Sie auf Bearbeiten der Vorwahl,
die Sie bearbeiten méchten.

5. Geben Sie Ihre Anderungen ein.
6. Tippen Sie auf Speichern wenn Sie fertig sind.

Loschen einer Versandetikettvorwahl

Loschen Sie eine Versandetikettenvorwahl, wenn Sie diese Einstellung auf lhrem System nicht mehr
verwenden.
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1. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen in der oberen rechten Ecke des Bildschirms.

4 @ ® & & @

[ ]
SendPro® Online mit ~|||||- shipcloud

@ o o Gis

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster Gts i Max Muster @ O Max Muster @
Poststrasse, & - 6, 64293, . Poststrasse, 4 - 6, 64293, = Poststrasse, 4 - 6, 64293, = @
Darmstadt, HESSEN ' Darmstadt, HESSEN b Darmstadt, HESSEN o
Abgebrochen i Abgebrochen = Abgebrochen

3. Tippen Sie auf Paketvorwahl.

4. Die Paketvorwahlen werden in einer Liste angezeigt. Tippen Sie auf Loschen fur die Vorwahl,
die Sie I6schen mdchten.

5. Tippen Sie zur Bestatigung auf Ja.

Anpassen der Display-Helligkeit

Stellen Sie die Helligkeit des Displays auf Ihren Arbeitsbereich ein.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf Bildschirmhelligkeit.
3. Bewegen Sie den Schieberegler, um die Helligkeit anzupassen.
4. Tippen Sie auf den Zuriick Pfeil oder Startseite, um den Einstellungsbildschirm zu verlassen.

Vorstellen des Datums

Stellen Sie das Datum bis zu dreilRig Tage vor dem Versand auf das Datum ein.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf das Datum. Der Kalender wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf Morgen oder Anderes Datum, je nachdem, welches Datum Sie drucken
mdochten.

4. Wenn das zukiinftige Datum im Kalender markiert ist, tippen Sie auf Ubernehmen.

5. Legen Sie ein oder mehrere Kuverts in das Zufuhrfach. Je nach SendPro C-Modell fiihren Sie
die Kuverts manuell ein oder tippen Sie auf Start, um die Kuverts zuzufihren.

Wichtig: Wenn die Systemzeit 17:00 Uhr ist, wird ein Menu mit der Option angezeigt, mit dem Datum
des nachsten Tages weiter zu frankieren oder mit dem aktuellen Datum weiter zu arbeiten.

Einstellen des Ortscodes der Waage

Wenn Sie Ihr System an eine neue Adresse in einer anderen Region verschieben oder eine neue
Waage installieren, Gberprifen Sie, ob der Ortscode der Waage noch korrekt ist.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Standort und Zeitzone.
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3. Uberpriifen Sie, ob der Ortscode korrekt ist.

Scale Location Codes

The Scale Location Code is necessary in order to get accurate rates when using the scale.

W, 2
W, chwerin
b HembuEe

! Bremen
| Oldenttig ®

Hannoveg

S . el
7 Mlinster

Durl Dortitiund
. i JKessel

.
Braunsthweig o Mageeburg

Potzdam, ="

Halle o JLeioei

{ i
nacheg 0"
= Bonne

GHablenz

'.; Wleabaden'. = Frankfurt
S Mainz  aparmstadi

“, Manoheims
Searkrickane

*Ertun

{
® Nuremberg “._
\

Dregden® —.

Chemai?  ~

® Regenshieg.

Augsburg &

4. Tippen Sie auf Ubernehmen zur Bestétigung.

Erstellen oder Deaktivieren der Sicherheits-PIN

Erstellen Sie einen Sicherheits-PIN, um die unbefugte Verwendung lhres Systems zu verhindern.

Wenn Sie bei der Installation des Systems einen Sicherheits-PIN erstellt haben, missen Sie diesen
beim Einschalten oder nach dem Wechsel in den Energiesparmodus eingeben.

Erstellen Sie einen Sicherheits-PIN

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

A S A

Tippen Sie auf Sicherheits-PIN im Abschnitt System & Netzwerk.
Tippen Sie auf PIN erstellen.
Geben Sie mit der Bildschirmtastatur eine 4-stellige numerische PIN ein.
Uberprifen Sie Ihre PIN, indem Sie sie erneut eingeben.

Pithey Bowes
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Andern oder deaktivieren Sie die Sicherheits-PIN

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Sicherheits-PIN im Abschnitt System & Netzwerk.
3. Tippen Sie auf PIN andern oder Sicherheits-PIN ausschalten.
4. Geben Sie den aktuellen Sicherheits-PIN fir beide Optionen ein.

Sperren Sie das System manuell
1. Tippen Sie auf das Benutzerprofilbild.

2. Tippen Sie auf Dieses System sperren. Der Bildschirmschoner wird angezeigt, kurz nachdem
der Bildschirm ,System gesperrt“ angezeigt wird.

pitney bowes r'B

Wenn Sie lhre Sicherheits-PIN vergessen haben, tippen Sie auf den PIN vergessen? Link, um Hilfe
zu erhalten.

Hinzufigen Favoriten Apps

Flgen Sie lhre Favoriten Apps hinzu, um sie auf dem Startbildschirm leichter zu finden.

1. Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm. Alle verfligbaren Apps werden
angezeigt.




13 « Einstellungen

2. Tippen Sie auf Favoriten bearbeiten und neben jeder App wird ein Stern angezeigt.
3. Tippen Sie auf den Stern neben einer App, um sie zu einem Favoriten zu machen.

Favoriten bearbeiten Fertig
“ Paketversand | Frankieren Programme Konﬁguration]
s = @B 5% o n®
?\!./’ — (\;/
Versandetikett Kuverts Adressbuch Aufladebeleg Hilfe Installations-
erstellen bedrucken drucken assistent
&) P
Netzwerk- Software Tarife und Versandhistorie
verbindung Verwaltung Updates

4. Tippen Sie auf Fertig wenn Sie fertig sind.

Energiesparen einrichten

Verwenden Sie den Energiesparmodus, um den Energieverbrauch zu reduzieren. Der
Energiesparmodus schaltet das System nach einer bestimmten Zeit der Inaktivitat aus.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Energiesparen im Abschnitt System & Netzwerk.
3. Tippen Sie auf das Inaktivitatsdauer bis Abschaltung Feld.

4. Wahlen Sie die Zeitdauer aus, die das System inaktiv bleiben soll, bevor es heruntergefahren
wird. Je kirzer Sie die Zeit wahlen, desto mehr Energie sparen Sie.
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Loschen oder Zurtcksetzen der Anzahl der gesendeten
Poststicke

Setzen Sie den Stuckzahler zuriick, um die Stuckzahlinformationen zu I6schen.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Stiickzahlinformationen I6schen mochten. Danach kénnen Sie die
geléschten Daten nicht mehr wiederherstellen.

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Kuverts bedrucken.
2. Tippen Sie auf Stiickzahl.
3. Tippen Sie auf Riicksetzen - Serienzahler.

Upload von Portotransaktionen

Automatischer Upload Ihrer Portotransaktionen

e |hr System Iadt Ihre Portotransaktionen automatisch in das Rechenzentrum von Pitney Bowes
hoch. Dies geschieht mindestens einmal am Tag und einmal aul3erhalb der Geschéaftszeiten.

¢ Wenn Sie das System sperren oder flir einen langeren Zeitraum ausschalten, werden die
Transaktionen beim erneuten Einschalten automatisch hochgeladen.

» Wenn die Meldung angezeigt wird "Daten synchronisieren"bedeutet, dass Sie |hre
Transaktionen hochladen mussen.

Wichtig: Wenn |hr System kurzlich Verbindungsprobleme hatte, sind mdoglicherweise mehrere
Uploads erforderlich, um Transaktionen hochzuladen. Wenn das System Sie mehr als dreimal zum
Hochladen auffordert, wenden Sie sich an den technischen Support.

Manueller Upload Ihrer Portotransaktionen

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Einstellungen fir Kuvertdrucker.
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3. Tippen Sie auf Transaktionsdaten synchronisieren.
¢ Eine Reihe von Meldungen wird angezeigt, beginnend mit ,Vorbereiten von
Transaktionsdaten®, gefolgt von ,Senden von Transaktionsdaten®.
e Sobald der Upload abgeschlossen ist, wird die Meldung "Transaktionsdaten gesendet”
angezeigt.
e Die Meldung ,Keine Synchronisierung erforderlich® wird angezeigt, wenn keine neuen
Transaktionen zum Hochladen vorhanden sind.

Systemprotokolle werden hochgeladen

Ihr System erstellt Systemprotokolle, die die Vorgange auf Ihrem System tUberwachen. Wenn Sie
Systemprotokolle zu einem Pitney Bowes-Supportmitarbeiter hochladen missen, finden Sie sie im
Abschnitt Erweiterte Systemoptionen unter Einstellungen.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie nach unten zu Erweiterte Systemoptionen.

recnte randeinsteliung
Versandeinstellungen

1 Versandberichte i Adressbuch

Erweiterte Systemoptionen

@ Uber diese C-Serie @ Installationsanleitung fir die Waage

Stabilisierung der Waage 2 Servicemodus

= Installationsanleitung fr Drucker =l Systemprotokoll-Upload

@ System abmelden

Kostenstellen- Favoriten
verwaltung hinzufugen

3. Tippen Sie auf Systemprotokoll-Upload.
4. Wahlen Sie die Protokolle aus, die Sie hochladen mochten.
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5. Tippen Sie auf Laden Sie Ausgewahlte Protokolle hoch.

Abbr Systemprotokoll-Upload

25 Protokolldateien gefunden. Gewahlte Dateien werden hochgeladen.

csd-netlog. txt 103 KB
proxy.log 0KB
csd-comm.log 2 MB
csd-error.xml 2 KB

25 Dateien gewahlt
csd-trm-framlog.xml 1KB

Gewadbhlte Protokolle
csd-mailing.log 5 MB

6. Sobald der Upload abgeschlossen ist, wird am unteren Bildschirmrand eine Meldungsleiste fir
den Upload angezeigt.
7. Tippen Sie auf OK oder Verstanden in der Meldungsleiste. Der Startbildschirm wird angezeigt.
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Aktualisieren von Portotarifen oder Software

Aktualisieren Sie Software und Tarife automatisch

Ihr System aktualisiert Portotarife und Software automatisch.

Lassen Sie das System eingeschaltet und mit dem Internet verbunden, um automatische Updates zu
erhalten. Das System ladt Updates in den Abendstunden herunter.

Suchen Sie jederzeit manuell nach Tarifen oder Software-Updates

Auch wenn Ihr System automatisch nach Updates sucht, kdnnen Sie jederzeit nach Tarif- und
Software-Updates suchen.

1. Tippen Sie auf SendPro Apps und tippen Sie anschlieliend auf Tarife und Updates.

2. Wenn neue Tarife verfigbar sind, 1adt das System die Updates herunter und installiert sie. lhre
C-Serie ist auf dem neuesten Stand wird angezeigt, wenn keine neuen Updates verfligbar
sind.

Updates werden heruntergeladen

Wir haben Updates fiir Ihr System gefunden! Die Software wird auf |hr System heruntergeladen.
Trennen Sie das System noch nicht und starten Sie es nicht neu.

7H508300075.BIN-0 %
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3. Sobald der Download- und Installationsvorgang abgeschlossen ist, wird die Meldung "Updates
erfolgreich" angezeigt.

Updates erfolgreich
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Reinigen des Druckkopfs

Wenn Sie die DruckdUse reinigen und das Testdruckmuster immer noch schlecht ist, versuchen Sie,
den Druckkopf zu reinigen.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Wartung des Kuvertdruckers.

Tippen Sie auf Druckkopf installieren.

Heben Sie die Abdeckung an. Die Tintenpatrone bewegt sich an die vordere Position.
Klappen Sie die Tintenpatronenabdeckung auf.

o koD
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7. Dricken Sie die Laschen auf beiden Seiten des Druckkopfs zusammen.

8. Heben und neigen Sie beim Dricken den Druckkopf nach rechts. Der Druckkopf sollte sich aus

dem System |6sen.

|
1. Nuten.
2. Stifte.
3. Lasche.

152
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9. Reinigen Sie den Druckkopf, indem Sie die Oberflache des Druckkopfs mit einem trockenen,
fusselfreien Tuch oder einem Schaumstoffstdbchen abwischen.

10. Dricken Sie die Laschen zusammen und schieben Sie die Druckkopfstifte in die unteren Nuten.

[ Warnung: Wenn Sie den Druckkopf nicht korrekt einsetzen, kann das System beschadigt
werden.

1. Nuten.
2. Stifte.
3. Lasche.
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11. Drucken Sie weiter auf die Laschen und driicken Sie den Druckkopf blindig gegen die Wand.
Die Laschen rasten bei korrekter Platzierung nach auf3en ein.

12. Setzen Sie die Tintenpatrone ein und schliel3en Sie die Abdeckung.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 154



15« Wartung

13. SchlieRen Sie die Abdeckung. Die Tintenpatrone kehrt in die urspriingliche Position zurlck.

14. Tippen Sie auf Fertig.

15. Drucken Sie ein Testmuster, um sicherzustellen, dass der Druckkopf ordnungsgeman
funktioniert.

16. Wenn das Testmuster gut aussieht, tippen Sie auf Fertig.

Reinigen der Anfeuchtburste und des Anfeuchtfilzes

Reinigen Sie die Anfeuchtbilrste und den Anfeuchtfilz, wenn der Anfeuchtertank voll ist und die
Umschlage nicht ordnungsgemaf verschlossen werden.

1. Ldsen Sie die Kunststoff-Fligelschraube unter der Anfeuchterauflage.
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2. Heben Sie die Anfeuchtbuirsten-Einheit von der Oberseite der Befeuchterauflage ab.

3. Drehen Sie die Einheit um und schieben Sie die Anfeuchtbirste aus der Halterung.
|
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4. Suchen Sie den Filz in der Anfeuchtereinheit.
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5. Entfernen Sie das Metallgitter und den Filz von der Anfeuchterauflage.

6. Reinigen Sie die Burste und den Filz mit Wasser und spulen Sie sie grindlich aus.
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7. Setzen Sie den Filz wieder in das Metallgitter ein und setzen Sie das Gitter wieder in die
Befeuchtungsbasis ein.

8. Schieben Sie die Anfeuchtburste wieder in die Halterung.

9. Setzen Sie die Anfeuchtblrsten-Einheit wieder auf die Anfeuchterauflage und befestigen Sie
sie mit der Kunststoff-Randelschraube.

Umsetzen des SendPro C, SendPro +

Transportieren Sie das System sicher, unabhangig davon, ob Sie es durch den Raum oder zu einer
neuen Einrichtung transportieren.

1. Wenn Sie eine Waage haben, entfernen Sie sie vom System.

2. Entfernen Sie die Anfeuchtereinheit. Nachdem Sie die Baugruppe entfernt und gereinigt haben,
legen Sie sie in einen Kunststoffbeutel mit Druckverschluss, um zu verhindern, dass restliche
Flassigkeit austritt.

3. Entfernen Sie die Tintenpatrone. Sobald Sie die Tintenpatrone herausgenommen haben, legen
Sie sie in einen Kunststoffbeutel mit Druckverschluss.

4. Schliefen Sie die obere Abdeckung.

5. Entfernen Sie alle USB-Kabel und optionale Peripheriegerate wie Scanner. Verpacken Sie sie
zusammen mit dem System.

6. Ziehen Sie das Netzkabel ab und verpacken Sie es mit dem System.

7. Sobald Sie sich am neuen Standort befinden, installieren Sie alle USB-Kabel und
Peripheriegerate erneut.

8. Stecken Sie das Spannungsversorgungskabel in das System und die Steckdose.
9. Installieren Sie die Tintenpatrone erneut.
10. Installieren Sie die Anfeuchtereinheit erneut.
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Bestellen von Zubehor

Besuchen Sie unsere Zubehdér Website, um Zubehdr fur lhr System zu bestellen.
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Ermitteln der Produktcode-Nummer (PCN) und

Seriennummer

Um die richtigen Informationen fur Ihr System zu finden, missen Sie die Modellnummer kennen.

So finden Sie die (1) Produktcode-Nummer (PCN) und die (2) 7-stellige Seriennummer,
Uberprifen Sie das Etikett auf der Rickseite des Systems oder unter der Displayabdeckung. Die
Seriennummer wird hier aus Sicherheitsgriinden als Null angezeigt.

pitney bowes (@)
& D's‘“““fﬂ power before servicing,
RO ||||||||||||| [ i et Ok okor

SIN NIS Débranchez I"appareil avant d'effectuer
tretien
"""“l ||l|||l"||I|||I||"|"||] i Aﬂentlon Lisezle guide d'utillisation
avant de faire fonctionner I'appareil,

PCN/N.C.P. 00000

ade in China / Fabriqué en Chine
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Teile der SendPro C, SendPro +

Machen Sie sich mit den Teilen lhres Systems vertraut SendPro C, SendPro +.

1. Integrierte Waage - Kuverts und Pakete wiegen.
2. Farb-Touchscreen-Display - Bietet Zugriff auf die auf Inrem System verfigbaren Apps.

3. Tintenabdeckung - Ermdglicht den Zugriff auf die Tintenpatrone. Die Modell- und
Seriennummern sind auf der Innenseite.

4. Optional Kuvertauffangbehalter - Post sammelt sich hier nach dem Druckvorgang.

5. Papierstauhebel - Wenn im Transportdeck ein Stau auftritt, drehen Sie diesen, um den
Umschlag, die Postkarte oder den Frankierstreifen zu entfernen.

6. Kuvertbefeuchter - Befeuchtet die Kuvertklappe.

7. Halbautomatische Zufiihrung - Zum Zufuhren und VerschlielRen von Kuverts. Auch fur die
Zufuhrung von Postkarten und Frankierstreifen.

8. Optionaler Thermo-Etikettendrucker- Druckt Versandetiketten

Anschlusse auf der Ruckseite

Machen Sie sich mit den Anschllissen auf der Rickseite des Systems vertraut.
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1. USB-Port Typ A. Host - Schlieen Sie einen Barcode-Scanner an oder externe Waage zu
diesen Ports.

2. USB-Anschluss, Typ B-Host - Wird nur vom Servicepersonal verwendet.
3. RJ45 - Verwendung fiir eine kabelgebundene Netzwerkverbindung.

Navigieren im Startbildschirm

Der Startbildschirm auf SendPro C, SendPro + bietet den Ausgangspunkt fir das Erstellen eines
Versandetiketts oder das Drucken von Porto.

Tippen Sie auf Versandetikett erstellen, um ein Versandetikett fir wichtige grole Umschlage oder
Pakete zu erstellen. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken, um Porto fir Umschlage und Postkarten zu
drucken.
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Ver:sr;gﬁ::e“ Kuverts bedrucken ::: SendPro Apps

SendPro Hilfe fragen

Kostenstellen- Favoriten
verwaltung hinzufiigen

Verwenden von SendPro Apps

Tippen Sie auf SendPro Apps, um zusatzliche Apps anzuzeigen, die lhr System unterstitzen. Sie
haben beispielsweise folgende Mdglichkeiten:

¢ Suchen Sie nach Tarifen und Updates (Tarife und Updates).
« Uberprifen Sie den Status Ihrer Netzwerkverbindung (Netzwerkverbindung).
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SchlieRen SendPro Apps Y Favoriten

Paketversand | Frankieren Programme Konﬁguration)
<> ] S
© ® X &

Versandetikett Kuverts Adressbuch Aufladebeleg Hilfe Installations- Kostenstellen-
erstellen bedrucken drucken assistent verwaltung
Netzwerk- Software Tarife und Versandhistorie
verbindung Verwaltung Updates

Abrufen von Hilfe zu Ihrem System

Tippen Sie auf SendPro Hilfe fragen auf dem Startbildschirm, um Informationen und Hilfe fur Ihr
System zu erhalten. Dies beinhaltet:

e Anzeigen von Warnungen.

» Erhalten Sie Informationen zu lhrem System - Ihre Kundennummer, Seriennummer und
Modellnummer.

¢ Alle Fehlermeldungen auf Ihrem System, z. B. ,Abdeckung offen“ oder ,Niedriges Guthaben®.
» Eine Liste der beliebtesten Suchen.
o Zugriff auf PDF-Bedienungsanleitungen.
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Symbolleiste

Die Symbolleiste wird oben auf jedem Bildschirm angezeigt. Hier konnen Sie Einstellungen fiir
SendPro C, SendPro + anzeigen und &ndern..

1. Zuriick - Zurtick zum vorherigen Bildschirm.

2. Startseite - Kehren Sie von Uberall in Versandetikett erstellen oder Kuverts bedrucken zum
Startbildschirm zurtck.

3. Support - Durchsuchen Sie den Support nach Inhalten und erhalten Sie Informationen zur
Verwendung der Versandetikett erstellen und Kuverts bedrucken Apps.

4. Netzwerk - Anzeigen des aktuellen Netzwerktyps (drahtlos oder Ethernet) sowie Status und
Starke (fur drahtlose Verbindung). Die Abbildung zeigt eine drahtlose Verbindung.

5. Profil - Melden Sie sich von Ihrem Versandetikett erstellen Konto ab. Sperren Sie aulierdem
das System, wenn Sie die Sicherheits-PIN aktivieren.

6. Einstellungen - Anzeigen oder Andern lhrer Systemeinstellungen. Dies umfasst das Anpassen
der Bildschirmhelligkeit, das Einstellen von Tonbenachrichtigungspegeln und das Anzeigen von
Informationen zur drahtlosen oder Ethernet-Verbindung.

Navigieren in der Kuverts bedrucken App

Die Kuverts bedrucken App ist der Ausgangspunkt fiir das Drucken von Porto auf einen Umschlag
oder einen Streifen. Hier kdnnen Sie auch &ndern, was Sie drucken.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm, um die App zu 6ffnen.
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S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stick | 17,8)€
o | Vorwahl
Standard y
" Deutscfe Post 'QF
@ ; E;zogg b.oo 00000
Kostenstelle Grafik 000000p00000000
®—- ggchpl?ﬁﬂl} P00
test 1 £ 00 0000fpo00
Versandart ood
DP-AG NonVAS 0,80€ 854 Okg1lg ’ ‘ 01. Juli l ‘ 0,80€
@__ Brief
Inland .
Standard Bereit zum Drucken
Zusatzleistungen
Keine
4

In diesem Bildschirm kbnnen Sie:

Portoguthaben - Zeigen Sie das Guthaben auf lhrem System an.
Datum -Tippen Sie auf das Datum, um die Datumsoptionen anzuzeigen.
Gesamtportobetrag - Anzeigen des gesamten Portobetrags.

N~

Grafik - Tippen Sie auf Grafik, um eine Vorschau anzuzeigen oder Grafiken hinzuzufiigen. Sie
kénnen auch eine benutzerdefinierte Textnachricht hinzufliigen.

EKP - Tippen Sie auf EKP, um lhre EKP-Nummer einzugeben.

6. Versandart - Tippen Sie auf Versandart, um die verfigbaren Versandarten und
Zusatzleistungen anzuzeigen.

o

7. Kostenstelle - Tippen Sie auf Kostenstelle, um Porto auf Abteilungen oder Kunden zubuchen.
Erstellen Sie Berichte, die zeigen, wie Sie Ihr Porto in bestimmten Zeitrdumen verbraucht
haben.

8. Vorwahl - Tippen Sie auf Vorwahl, um eine Gruppe haufig verwendeter Einstellungen zu
speichern. In Vorwahlen kénnen Einstellungen wie eine Versandart, eine Kostenstelle und eine
Grafik gespeichert werden.

Wichtige Postinformationen

Diese Referenzen sind Auszuge der Deutschen Post AG fur den Betrieb eines Frankiersystems.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 168



16 ¢ Produktinformationen

» Esdarf nur das Original des gedruckten Frankierabdrucks versendet werden. Die Deutsche
Post AG betrachtet eine Mehrfachsendung als Verstol? gegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

e Das Zubehor, wie Tintenpatronen und ahnliche Verbrauchsmaterialien, muss regelmaRig
ausgetauscht werden, um eine hohe Druckqualitat zu gewahrleisten.

¢ Ein erstellter Testdruck oder Musterabdrucke dirfen nicht versendet werden.

Abschnitte des Frankierstempels

Die Frankierabdruck enthalt Elemente, die den Versender und die Art der Post identifizieren.

Deutsc Postg
FR 12.12.19 00,80

ok *K1234*
4D 147D 1F45
0000000156

C~0coo0ao

Optional Numerator

Optionale Grafik

Datamatrix-Code: Enthalt Versand- und Nachverfolgungsinformationen
Datum

Portobetrag

Optionale Konsolidierernummer (K-Nummer)

NS ok owbd-~

Seriennummer des Frankiersystems

Technische Daten

Uberpriifen Sie die Spezifikationen Ihres SendPro C, SendPro + einschlieRlich Durchsatz,
Tintenpatronenergiebigkeit und andere Komponentendetails.
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Stromversorgung

100-240 V Wechselspannung, 50/60 Hz, 1,0 A.

Betriebstemperatur:

13°Cbis35°C

Lautstarke

Kleiner oder gleich 70 dBA fur 20 Mikro-Pascal gemaf ISO 7779, ISO 3744 oder ISO 3741.

Abmessungen

1. Lange 419 mm
2. Breite 394 mm
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3. Ho6he 286 mm

Gewicht

8kg

Durchsatz (Briefe pro Minute)

e SendPro C®, SendPro® + - bis zu 65 Briefe pro Minute
Der tatsachliche Durchsatz variiert je nach verwendetem Material, Systemzustand, Anfeuchter
usw.

Lebensdauer der Tintenpatrone

» 35-ml-Patrone - fUr bis zu 3.000 Abdrucke. (Die tatsachliche Tintenleistung hangt von der
Verwendung und den Umgebungsbedingungen ab).

Bitte beachten Sie auch Bestellen von Tintenpatronen auf Seite 119.

Anschlisse

1. USB-Port Typ A. Host - SchlieRen Sie einen Barcode-Scanner an oder externe Waage zu
diesen Ports.

2. USB-Anschluss, Typ B-Host - Wird nur vom Servicepersonal verwendet.
3. RJ45 - Verwendung fiir eine kabelgebundene Netzwerkverbindung.
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Anzeige

7-Zoll-Tablet (169 Pixel / Zoll)

Druckauflésung

300 H x 600 V dpi

Bildbereich drucken

25,4 mmx 180 mm

Streifen

Selbstklebende Doppelstreifenkarten fur Poststiicke, die zu groR3 sind, um im System verarbeitet zu
werden. |deal fir das Hinzufligen von Porto auf Gbergrof3e Kuverts und Packchen.

Grafiken

Bis zu 60 Werbegrafiken auf dem System.

Konnektivitatsoptionen

» Kabelgebundene Ethernet-Verbindung.
» Drahtlose Konnektivitat.
» SendPro Mobilfunk-Verbindungssystem.

Materialspezifikationen

Uberprifen Sie die Materialspezifikationen, einschlieBlich der minimalen und maximalen
UmschlaggroRen, der Hohe des Umschlagstapels und der Streifengrofie.
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Malle des Umschlags

®

-t

1. Maximale H6he: 330 mm.

2. Maximale Breite: 381 mm.

3. Kuvertklappentiefe, maximal: 76 mm

4. Mindesthtéhe: 89 mm

5. Mindestbreite: 127 mm

6. Kuvertklappentiefe, mindestens: 22 mm

Kuvertdicke

¢ Minimum: 0,20 mm
¢ Maximum: 9,5 mm

Stapelhdhe fir Poststicke

e 76,2 mm - Dies ist die H6he der Innenkante der Seitenfliihrung
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Kuvertgewicht

¢ Minimum:1g
e Maximum: 450 g

Streifengrofle

e Minimum: 44,2 x 100 mm
¢ Maximum: 44,7 x 200 mm

Fur ein ordnungsgemalfies Verschliellen muss der minimale Klappenwinkel des Umschlags die
folgenden Kriterien erfullen:

¢ FUr Umschlage mit einer Klappenlange von 25-60 mm betragt der minimale Klappenwinkel 18
Grad.

¢ FUr Umschlage mit einer Klappenlange von gréRer als 60 mm auf die maximale Klappenlange
fur das jeweilige Modell betragt der minimale Klappenwinkel 21 Grad.

O,

©

1. Klappenlange.
2. Minimaler Klappenwinkel.
3. Postbearbeitungsrichtung.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  September 2024 174



16 ¢ Produktinformationen

4. Poststucklange.
5. Poststuckbreite.

System flr postalische Sicherheit (Postal Security
Device)

Ihr Frankiersystems besitzt ein Postal Security Device (PSD), das lhr Portoguthaben sichert. Es
enthalt die neueste von der Deutsche Post AG genehmigte Technologie. Durch diese Technologie
entfallt die Notwendigkeit Deutsche Post AG, um physische Inspektionen durchzufihren, wodurch lhr
System einfacher und bequemer flir Sie zu verwenden ist.

Deutsche Post AG Anforderungen

Um Postverspatungen oder Ablehnungen zu vermeiden, folgen Sie den Deutsche Post AG
Anforderungen.

Ihr System (Postal Security Device) verfugt Uber eine Lizenz mit der Deutschen Post AG. Daher
mussen Sie einige grundlegende Anforderungen befolgen.

¢ Die Post muss das korrekte Datum und den korrekten Portobetrag aufweisen.

o Stellen Sie immer sicher, dass die Portoaufdrucke deutlich und vollstandig sind. Schlechte
Drucke kdnnen zur Folge haben Deutschen Post AG das Sie den angeforderten Service nicht
anbieten kénnen. Verhindern Sie, dass Post abgelehnt wird bis Deutschen Post AG indem
sichergestellt wird, dass Post lesbar ist.

* Wenn Sie an eine andere Adresse wechseln, missen Sie aktualisieren Deutschen Post AG
Datensatze. Wenden Sie sich an lhren lokalen Systemlieferanten.

» Die Portodruckfarbe und Frankierstreifen zum Frankieren groRerer Sendungen missen den
postalischen Vorgaben entsprechen. Um die beste Leistung zu erzielen, erhalten Sie
Tintenpatronen und Frankierstreifen direkt von Ihrem Systemlieferanten.

Kontakt zu Pitney Bowes

Informationen zu Ihrem System

Halten Sie die folgenden Informationen bereit, bevor Sie sich an den technischen Support von Pitney
Bowes wenden:
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Produktname: SendPro C, SendPro +
PCN und Seriennummer: Uberpriifen Sie das Etikett unter der Frontabdeckung des Systems.

Problembeschreibung:
° Was passiert und wann?
° Gibt es eine Fehlermeldung?

Versucht zu beheben:
° Mit welchen Schritten haben Sie bereits versucht, das Problem zu beheben?

° Was ist bei den Schritten zur Problembehebung geschehen?

Technischer Support und Kundenbetreuung

Besuchen Sie unsere Website unter https.//www.pitneybowes.com/de/support

Pitney Bowes Zubehor
Besuchen Sie unsere Website unter

https://www.pitneybowes.de/shop/frankiermaschinenzubehor/einkauf-nach-modell/sendpro-c-series-
de/de-de/storede

Sicherheit

Lithium lonen Akku

Dieses Produkt enthalt einen Lithium-lonen-Akku. Der Akku muss ordnungsgemarf recycelt oder
entsorgt werden. Wenn Sie dieses Produkt leasen, missen Sie es an Pitney Bowes zurtickgeben.
Wenden Sie sich alternativ an die lokale Sammelstelle oder Recyclingeinrichtung, um Anweisungen
zur ordnungsgemalfen Entsorgung zu erhalten.

Informationen zur Einhaltung der Vorschriften durch die Agentur
Agency Compliance-Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch des Produkts. Das
Benutzerhandbuch steht unter: pitneybowes.com/de/support

Wichtige Sicherheitshinweise

Beachten Sie die Ublichen Sicherheitsvorkehrungen fiir Burosysteme:
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» Lesen Sie alle Anweisungen, bevor Sie versuchen, das System zu bedienen. Bewahren Sie
diese Anleitung zur spateren Verwendung auf.

¢ Verwenden Sie ausschliellich das von Pitney Bowes zugelassene Verbrauchsmaterial,
insbesondere Aerosolzerstauber. Die unsachgemalle Lagerung und Verwendung von
Aerosolzerstaubern oder die Verwendung von brennbaren Aerosolzerstaubern kann zu
explosionsartigen Bedingungen flhren, die Verletzungen und/oder Systemschaden
verursachen kénnen. Verwenden Sie nie als feuergefahrlich gekennzeichnete
Aerosolzerstauber, und lesen Sie immer die Gebrauchsanweisung und Sicherheitshinweise auf
dem Zerstauber.

¢ Verwenden Sie nur das Netzkabel und den Netzadapter mit dem optionalen Thermo-
Etikettendrucker, der mit lnrem System geliefert wurde, und schliel3en Sie es an eine
ordnungsgemal geerdete Steckdose an, die sich in der Nahe des Druckers befindet und leicht
zuganglich ist. Wird das Netzteil nicht ordnungsgeman geerdet, kann dies schwere
Verletzungen und / oder Brande verursachen.

 Uber das Spannungsversorgungskabel wird das System primar von der Stromversorgung
getrennt. Das System ist eingeschaltet, wenn es an eine mit Strom versorgte Buchse
angeschlossen ist, auch wenn in der Gerateanzeige moglicherweise nichts angezeigt wird.

 Um Verbrauchsmaterial zu erhalten, wenden Sie sich bitte an unser Zubehor-Team, um
Bestellungen zu tatigen.

o Datenblatter zur Materialsicherheit sind Uber das Internet oder Gber unser Zubehor-Team
erhaltlich.

¢ BerlUhren Sie keine beweglichen Teile oder Materialien, wenn das System in Betrieb ist. Finger,
lose Kleidung, Schmuck und langes Haar dtirfen nicht in die beweglichen Teile des Systems
gelangen.

¢ Nehmen Sie keine Hauben ab und setzen Sie keine Sicherheitsverriegelungen aul3er Kraft.
Hinter den Abdeckungen befinden sich Bauteile, von denen eine Gefahr ausgehen konnte und
die nur von entsprechend geschultem Personal gewartet werden dirfen. Verstandigen Sie
sofort den Kundendienst, wenn das System aufgrund von Beschadigungen nicht mehr sicher
betrieben werden kann.

» Stellen Sie das System an einer Stelle auf, die gut bellftet und fur Wartungsarbeiten leicht
zuganglich ist.

¢ Verwenden Sie keinen Adapterstecker oder Verteiler am Spannungsversorgungskabel oder an
der Steckdose.

¢ Verwenden Sie ausschlieBlich Netzkabel mit Masseanschluss.

» Stellen Sie den Drucker so auf, dass der Netzadapter in der Nahe einer leicht zuganglichen
Wandsteckdose ist. Verwenden Sie KEINE Steckdosen, die Uber einen Schalter betrieben
werden oder an die weitere Gerate angeschlossen sind.

¢ Das Netzkabel darf NICHT Uber scharfe Kanten geleitet oder eingeklemmt werden. Das
Netzkabel darf keiner Belastung ausgesetzt werden.

* Das Gleichstromkabel, das mit dem Drucker verbunden ist, darf NICHT Uber scharfe Kanten
gefuihrt oder zwischen Mdébelstiicken eingeklemmt werden. Stellen Sie sicher, dass das
Gleichstromkabel nicht belastet wird.

¢ Der Bereich vor der verwendeten Steckdose darf nicht blockiert sein.
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e Zur Vermeidung von Branden oder elektrischen Schlagen dirfen die Abdeckungen NICHT
entfernt und die Steuerungseinheit NICHT zerlegt werden. Hinter den Abdeckungen befinden
sich gefahrliche Bauteile. Falls das System fallen gelassen oder in sonstiger Form beschadigt
wird, wenden Sie sich an Pitney Bowes.

» Achten Sie beim Beheben von Unterbrechungen darauf, dass alle Systemteile angehalten
haben.

¢ Entfernen Sie gestautes Material nie mit Gewalt, um Verletzungen und Beschadigungen zu
vermeiden.

« Decken Sie nie die Luftungsoffnungen ab, um ein Uberhitzen zu verhindern.

» Das System kann nur dann optimale Leistung erbringen, wenn es regelmafig gewartet wird.
AuRerdem kénnen so Stérungen vermieden werden. Wenden Sie sich an den
Systemlieferanten, um einen Termin fir erforderliche WartungsmalRnahmen zu erhalten.

e Lesen Sie zuerst alle Anweisungen durch, bevor Sie das System in Betrieb nehmen.
» Verwenden Sie das System nur bestimmungsgeman.

» Ansonsten sind alle gesetzlichen oder innerbetrieblichen Vorschriften zu Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz oder Aufstellort des Systems zu beachten.

¢ Verwenden Sie nur Pitney Bowes genehmigte direkte thermische Etikettenmedien.

VORSICHT: Im Fall von verschitteter Tinte, herausgelaufener Tinte oder
ubermaRiger Tintenansammlung mussen Sie sofort das Netzkabel aus der

....... Steckdose ziehen und Pitney Bowes informieren. Kundendienstmitarbeiter
sind Montag bis Freitag verfigbar, 08:00 - 17:00 Uhr.

Konformitatsinformationen fir Hochfrequenzsender

Dieses Gerat enthalt einen Hochfrequenzsender, dessen Bauart auf der Grundlage der Vorschriften
des Artikel 38 Abs. 24 des Funkgesetzes und der technischen Spezifikationen der
Zulassungsverordnung Artikel 2 Abs. 1 zugelassenist. 19, 19-3 und 19-3-2. Das
Zertifizierungszeichen und die Nummer finden Sie auf dem Etikett des Systems.

SendPro® C Safety Agency Model 2HOO (2H50, 2H50R und 7H50C,
7H50CR, 8H50, 8H50R) Stromanforderungen

100-240 V Wechselspannung, 50/60 Hz, 1,0 A.
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SendPro® C Auto Safety Agency Model 3HOO (7H50A, 7H50AR, 9H50)
Stromanforderungen

100-240 VAC, 50/60 Hz, 2,0 A.

SendPro® C, SendPro® +, SendPro® C Auto (alle Modelle)

e Betriebstemperatur: 13 °C bis 35 °C

e Gerauschpegel: hdchstens 70 dBA bei 20 Mikro-Pascal gemaf ISO 7779, ISO 3744 oder ISO
3741.

Waagen Sicherheitsinformationen

VorsichtsmalRnahmen

Vorsicht: Dieses System ist fur die Verwendung mit Stromkreisen mit begrenzter Leistung mit SELV-
und ungefahrlichen Energieausgangen vorgesehen.

* Die Waage ist nicht flr eichpflichtige Wiegungen geeignet.

« Uberschreiten Sie die maximale Gewichtsbeschrankung der Waage nicht.

» Keine brennenden Kerzen, Zigaretten, Zigarren usw. auf das System stellen bzw. legen.
* Verwenden Sie das System ausschlieflich fir seinen vorgesehenen Zweck.

Drittanbietersoftware

Software von Drittanbietern wurde moéglicherweise von Pitney Bowes Inc. in dieses Produkt integriert.
(,PBI“) mit Genehmigung der PBI-Lizenzgeber. Nachfolgend finden Sie die speziellen
Geschaftsbedingungen fir diese Software:

Dieses Produkt beinhaltet folgende Software:

e okhttp3, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der Quellcode
fur diese Software ist unter http://square.github.io/okhttp/ verfligbar.

¢ Retrofit, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der Quellcode
fur diese Software ist unter https://square.github.io/retrofit/ verfiigbar.

 OKkio, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: https://github.com/square/okio/blob/master/LICENSE.txt. Der
Quellcode fir diese Software ist unter https://github.com/square/okio verfiigbar.
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e Commons Codec, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der Quellcode
fur diese Software ist unter https://commons.apache.org/proper/commons- codec/download
codec.cgi verflgbar.

e Commons IO, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der Quellcode
fur diese Software ist unter https://commons.apache.org/proper/commons-io/download_io.cgi
verfugbar.

e org.greenrobot:eventbus, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode fur diese Software ist unter http://greenrobot.org verfugbar.

¢ org.greenrobot:greendao, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode fur diese Software ist unter http://greenrobot.org/greendao verfugbar.

e FasterXml.jackson.core:jackson-core, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von
folgender Adresse heruntergeladen werden: http://wiki.fasterxml.com/JacksonLicensing. Der
Quellcode flr diese Software ist unter http://wiki.fasterxml.com verfugbar.

¢ aws-android-sdk-core, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: https://github.com/aws/aws-sdk-
android/blob/master/LICENSE.APACHE.txt. Der Quellcode fur diese Software ist unter
https://github.com/aws/aws-sdk-android verfiigbar.

¢ aws-android-sdk-iot, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: https://github.com/aws/aws-sdk-
android/blob/master/LICENSE.APACHE.txt. Der Quellcode fur diese Software ist unter
https://github.com/aws/aws-sdk-android verfiigbar.

e aws-android-sdk-s3, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: https://github.com/aws/aws-sdk-
android/blob/master/LICENSE.APACHE.txt. Der Quellcode fur diese Software ist unter
https://github.com/aws/aws-sdk-android verfiigbar.

e nv-websocket-client, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode flr diese Software ist unter https://github.com/TakahikoKawasaki/nv-websocket-
client verfugbar.

e bumptech.glide, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der Quellcode
fur diese Software ist unter https://github.com/bumptech/glide verflgbar.

« jakewharton:butterknife, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode fur diese Software ist unter https://github.com/JakeWharton/butterknife verfugbar.

e caverock:androidsvg, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode fir diese Software ist unter
https://mvnrepository.com/artifact/com.caverock/androidsvg/1.2.1 verfligbar.
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» Glassfish:javax.annotation mit doppelter Lizenz: CDDL, Version 1.0 und GNU General Public
License, Version 2, Juni 1991 (mit GNU Versandartpath Exception). Die Lizenzen kénnen von
folgender Adresse heruntergeladen werden: https://javaee.github.io/glassfish/LICENSE. Der
Quellcode fur diese Software ist unter https://javaee.github.io/glassfish verfugbar.

» CalligraphyXamarin, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode flr diese Software ist unter https://github.com/mikescandy/Calligraphy-xamarin
verfugbar.

¢ Newtonsoft Json.NET, lizenziert mit der MIT-Lizenz. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: https://github.com/JamesNK/Newtonsoft.Json. Der Quellcode fur
diese Software ist unter https://github.com/JamesNK/Newtonsoft.Json verfligbar.

¢ Android Material Chips, lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann von folgender
Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html. Der
Quellcode flr diese Software ist unter https://github.com/DoodleScheduling/android-material-
chips verfigbar.

» Android Open Source Project (,LAOSP®), lizenziert unter Apache License 2.0. Die Lizenz kann
von folgender Adresse heruntergeladen werden: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-
2.0.html. AOSP enthalt auch den Linux-Kernel, der unter der GNU General Public License,
Version 2, Juni 1991 (,GPL") lizenziert ist. Die Lizenz kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: http://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html Copyright © 1989, 1991
Free Software Foundation. Sie kdnnen bis zu drei Jahre nach dem Vertrieb dieses Produkts
durch PBI auf schriftliche Anfrage an PBI eine vollstandige maschinenlesbare und kostenlose
Kopie des Quellcodes fiir den Linux-Kernel gemaf den Bestimmungen der GPL erhalten. Die
Kosten fir den Datentrager, den Versand und die Bearbeitung werden lhnen in Rechnung
gestellt. Solche Anfragen sollten per E-Mail an iptl@pb.com gesendet werden.

¢ Dieses Produkt enthdlt Paho.maqtt.java, lizenziert unter der Eclipse Public License - v 2.0 und
der Eclipse Distribution License - v 1.0. Die Lizenzen kénnen von
https://www.eclipse.org/legal/epl-2.0/ bzw. https://www.eclipse.org/org/documents/edI-v10.php
heruntergeladen werden. Der geanderte Quellcode kann von folgender Adresse
heruntergeladen werden: https://github.com/PitneyBowes.
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